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1. Uvod

V cervenci 2015 byl odbor socidlnich véci Magistratu mésta Jihlavy povéren k pfipraveni ndvrhu
Komunitniho planu socidlnich sluzeb statutarniho mésta Jihlavy z roku 2016 (dale jen KPSS). V mésicich
fijen 2015—brezen 2016 byl proveden sbér dat mezi poskytovateli a uZivateli socidlnich sluzeb a
souvisejicich sluzeb vlihlavé a byla zapocata tvorba samotného strategického dokumentu.
Ve své finalni podobé byl schvalen na jedndni Zastupitelstva mésta Jihlavy dne 20. 6. 2016 usnesenim
¢.221/16-ZM.

Cilem klicové aktivity (dale jen KA) ¢. 3 - Vyhodnoceni naplnéni stavajiciho stfednédobého planu
socialnich sluzeb je zhodnoceni stavajiciho KPSS, tzn. posouzeni, zda doslo k naplnéni/¢aste¢nému
naplnéni/nenaplinéni stanovenych cil(i a aktivit. Setfeni probihalo pomoci Fizenych workshop( v Jihlavé
se zastupci jednotlivych cilovych skupin (poskytovateli sociadlnich sluzeb), jak jsou stanoveny v KPSS,
tzn. samostatné pro cilovou skupinu:

- seniofi a osoby se zdravotnim postizenim,

- rodina, déti a mladez,

- osoby bez zaméstnani, osoby socidlné vyloucené nebo socidlnim vylouc¢enim ohrozené a osoby
zavislé a ohrozené zavislostmi.

Jednani probihala ve dnech 28. 7. 2020 a 10. 9. 2020 v prostorach Vysoké Skoly polytechnické v Jihlavé.

Vzhledem ke zméné doby realizace projektu vyvolané nouzovym stavem v pribéhu mésicl bfezna
a dubna 2020 (v dasledku COVID-19), byla prvni schiizka s cilovymi skupinami posunuta az na mésic
¢ervenec. Casteéné byla poznamendna probihajicimi dovolenymi, nicméné i pfesto byla u¢ast z fad
cilovych skupin pocetna. Druhd schizka byla napldanovana s ohledem na zacatek skolniho roku
a planované krajské volby. V dobé konani schlizky doslo opét k vyznamnému narlstu nové nakazenych
a stim souvisejici anticovidova opatreni (rousky, dostatecné odstupy). | presto byla Ucast opét
uspokojivd a napfi¢ vsemi cilovymi skupinami se formou moderované fizené diskuze podafilo
vyhodnotit pInéni vSech opatteni a aktivit uvedenych v KPSS v ramci téchto dvou setkani.

Scénar schlizek s cilovymi skupinami byl konzultovan s metodikem projektu (doc. PhDr. Katefina
Kubalcikova, Ph.D.), kdy po vzdjemném predstaveni Ucastnik(l byla probirana jednotlivd opatieni
i aktivity vedouci ke splnéni danych priorit. Zastupci odboru socidlnich véci Magistratu mésta Jihlavy
vzdy uvedli, na jakém zakladé bylo dané opatfeni/aktivita zarazeno. Poté zastupci z fad poskytovatell
jednotlivé cilové skupiny diskutovali o naplnéni aktivit vedoucich ke splnéni daného opatreni.
Vzhledem k tomu, Ze v KPSS nebyla jednotliva opatfeni kvantifikovana, ani nebyla stanovena |h(ita pro
jejich plnéni, vystupem jednotlivych schiizek je konstatovani, zda dané opatreni bylo jakkoliv plnéno
bez ohledu na kvantifikovany nardst ¢i jiny rozsah podpory. Dale byla diskutovana aktualnost
opatreni/aktivit obsazenych ve stavajicim planu a doporuceni Gcastnikd cilovych skupin pro tvorbu
nového planu.

V tomto ohledu je tato zavérecna zprava z vyhodnoceni stdvajiciho stfednédobého planu socidlnich
sluzeb mésta Jihlavy ¢clenéna na 3 hlavni vySe uvedené cilové skupiny s komentarem pro kazdé uvedené
opatreni/aktivitu v KSPP. S ohledem na nekvantifikované Udaje stavajiciho KPSS je hodnoceni jeho

evvs

ktera bude nasledné rozvedena pfi praci nové definovanych cilovych skupin pro obdobi 2022-2024.
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2. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

Priorita I. PODPORA NEZAVISLEHO BYDLENI PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Opatreni Aktivita Zdroj Pinéni ke dni | Vhodné pro novy

stdvajiciho pldnu | stdvajiciho pldnu revize SPRSS ORP Jihlava

RSS mésta Jihlavy

1. zvyseni meésto bude Dotaznikové Ne — kapacita Ano — kapacita

kapacity mist v podporovat Setfeni zUstala nedostatecna,

domoveé pro rozsiteni kapacity neménna populace starne,

seniory sluzby Domov zastupitelstvo musi
pro seniory § 49 s finan¢nimi zavazky
v Jihlavé poditat, zvazit

provazbu (vzajemny
podil financovani
pobytovych sluzeb a
terénnich sluzeb)
poskytovani
terénnich sluzeb,
ambulantnich sluzeb
a az nasledné
pobytovych sluzeb
(DS)

Jihlavské domovy pro seniory maji stejnou kapacitu jako pred rokem 2016 (Stfibrné Terasy: 75,
Lesnov: 146). Mésto Jihlava stale splaci Uvér DS Stfibrné Terasy — predevsim z financ¢nich ddvod
nedoslo k navyseni — v horizontu 4 let dojde ke splaceni Uvéru, nasledné prejde DS pod spravu
mésta. Ze strany poskytovatell zaznélo, Ze vySe splatek uvéru neni tak vysokd, aby tim mohlo byt
zdGvodnéno nenavyseni kapacity domovl pro seniory, kterd je s ohledem na starnuti populace stale
nedostatecna.

Mésto vyckavalo na avizovanou vystavbu krajského domova pro seniory (DS kombinovany s DZR),
kterd je momentalné v realizaci v aredlu Nemocnice Jihlava za heliportem ZS (planovana kapacita
126 lGzek predevsim pro seniory s diagnézou Alzheimerovy choroby).

Dulezité bude do budoucna nastavit, zda je vhodnéjsi vytvaret kapacity v DS, formou
velkokapacitniho zafizeni, nebo naopak formou komunitniho bydleni (do 18 osob), nebo posileni
terénnich sluzeb, aby bylo mozné zlstat v pfirozeném prostiedi co nejdéle, pak by ovsem tyto
terénni sluzby musely rozsifit provozni dobu i o vikendy, svatky, pozdéjsi vecerni hodiny. Ddle je
nedostacujici sit dennich a tydennich stacionaf(, kterd poskytuje potfebny mezikrok pred
pobytovou formou.

V novém planu bude nutné hledat i jiné zdroje nez finance mésta, napf. pres dotacni programy EU

na socialni bydleni (komunitni bydleni) — ovSem zvaZzit tuto formu, ktera mlze mit podstatné drazsi
naklady na provoz, bude predmétem jednani pracovnich skupin.

2. vznik Domova | mésto bude Na popud ¢lena Céstecné — Ano — neni dostatek

se zvlastnim podporovat zastupitelstva mésto materialné a

rezimem subjekt nepodporovalo | technicky
poskytujici sluzbu vznik subjektu, | vybavenych objekt(
Domov se od roku 2019
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zvlastnim vsak pro jednotlivé cilové
rezimem § 50 podporuje skupiny uZivatel

jeho ¢innost

Alzheimercentrum lJihlava, z.U. (DZR) zahdjilo svou ¢innost dne 1. 11. 2014, avsak subjekt je
v soukromych rukou a mésto nepodporovalo jeho vznik, ale od roku 2019 finan¢né podporuje jeho
¢innost. Momentalné je ve vystavbé krajsky domov pro seniory, ktery bude pfiblizné z poloviny své
kapacity splfiovat definici DZR. Je nutné pfihlédnout k potfebam jednotlivych cilovych skupin,
rozliSovat je a podle toho specifikovat konkrétni opatieni. Do této kategorie patti osoby se snizenou
sobéstacnosti z divodu dusevniho onemocnéni, zavislosti a s demenci ¢i Alzheimerovou chorobou.
Napriklad osoby s dusevnim onemocnénim vétsSinou maji kontraindikace pro pfijeti do DS. Dale byla
zminéna potfeba domova pro osoby s poruchou autistického spektra dle vékového déleni, nebot
v soucasné dobé napt. nezvladatelni mladistvi jsou pfesouvani do psychiatrické nemocnice, coz Ize
povazovat za nouzové, nikoliv vyhovujici reSeni, které odpovida potfebam téchto osob — vhodnost
DZR dle cilovych skupin s sebou nese materidlni, persondlni a finanéni narocnost.

Pracovni skupiny se rozdéli na 3 hlavni bloky (seniofi, osoby s télesnym postizenim, osoby
s dusevnim onemocnénim) a kazda bude feSit své potfeby zvlast s dirazem na kvalitu Zivota
uzivatell a financ¢ni udrZitelnost a.

3. rozsifeni mésto bude Dotaznikové Ano — Ano — kapacity stale
kapacity podporovat Setfeni otevieno nejsou dostatecné
chranéného poskytovatele v roce 2019 pro rizné cilové
bydleni sluzby Chranéné skupiny

bydleni § 51

Mésto lJihlava vroce 2019 otevielo sluzbu chrdanéné bydleni pro osoby smentdlnim a
kombinovanym postizenim (ve dvou bytech pronajatych od mésta, kapacita 8 lGzek). Sluzbu
chranéné bydleni poskytuje Denni a tydenni stacionar lJihlava, pfispévkova organizace, jejimz
zfizovatelem je Statutarni mésto Jihlava. — bylo obsazeno ve stfednédobém planu (kraje i mésta).

Integracni centrum Sasov planuje vroce 2023 oteviit chranéné bydleni pro osoby s poruchou
autistického spektra (2 domacnosti - 7 1GZek) v lokalité u Dvora. Projekt je ze 75 % podporen dotaci
od MPSV (udrzitelnost 25 let), dale je jiz pozadano o dotaci z Kraje Vysocina.

VOR lihlava, z.4. jako dalsi poskytovatel chranéného bydleni také potfebuje vyrazné navysit
kapacitu. Pro osoby s dusevnim onemocnénim je nutné klidné a stabilni prostfedi. Do budoucna by
bylo vhodné vyrazné navysit kapacitu — napt. podporou nové vystavby, pfimo pro potreby klient(,
které jsou jiné pro osoby se zdravotnim, nebo dusevnim onemocnénim. V obdobi let 2007 — 2018
byla kapacita 2 lGzka. V roce 2019 byla navysena na 3 llizka. Nyni je kapacita 5 l0Zek, ktera je nadale
nedostacujici. Tento cil bude pfedmétem pracovnich skupin a bylo by vhodné zapojit i pracovnika
Kraje VysocCina, ktery se zabyva problematikou socidlné zdravotniho pomezi.

JINE A SOUVISEJICi CINNOSTI — (mimo zakladni ¢innosti a sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach)

Opatreni Aktivita Zdroj PInéni ke dni | Vhodné pro novy

stdvajiciho pldnu | stdvajiciho pldnu revize SPRSS ORP Jihlava

RSS mésta Jihlavy

4. rozsireni mésto bude Dotaznikové Ano — vyssi Neni socialni sluzba,

kapacity podporovat Setfeni kapacita bude predmétem
rozsifeni kapacity bytového diskuze pracovnich
dostupného fondu, ale
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dostupného bydleni v souladu casto skupin, ale je vitana
bydleni s uc¢innosti nedostupna vyssi kapacita

pfipravovaného financné i
zakona o prahové
dostupném

bydleni (cca 1.
polovina roku
2017)*

Mésto Jihlava md od roku 2017 Mechanizmus hospodareni s byty, disponuje 19 byty
za cenu 73,42 K¢/m2/mésic k prondjmu na maximalné jeden rok. Opét dochazi ke konstatovani a
kolizi ve smyslu, Ze se nejednd o socialni sluzbu a neni tedy mozné socialni bydleni do planu rozvoje
SS zahrnout (bude uvedeno v diskusi v zadvéru dokumentu SPRSS ORP Jihlava. Ukazuje se vhodnost
provazby sociadlniho bydleni se socidlnimi sluzbami (poradenstvim). * Zminény zdkon neni v dobé
téchto projedndvani schvélen.

Poskytovatelé sluzeb uvadi nedostatek dostupného bydleni, hlavné chybéjici byty pro vicecetné
rodiny. Z pohledu mésta je nabidka bydleni v Jihlavé relativné vysokd, ale nepfilis§ dostupna —
problém finanéni, pocet ¢lenll rodiny, trvalé bydlisté. Mésto nabizi azylovy dim, chranéné i socialni
bydleni, ale otazkou je — do jaké miry je nutné, aby provoz resilo mésto, které by spiSe mélo zlepsit
financni toky a bytovou politiku. Tim by ustoupilo neziskovym organizacim, které dokazi fesit bydleni
levnéji nez mésto, jenze nemaji potfebné finance.

K fesSeni jsou limity v poctu bytd, zda je pronajimat, kupovat, ¢i stavét nové, popf. zvazit moznosti
podporovaného bydleni — v Jihlavé tato sluzba chybi.

Priorita Il. PODPORA OSOBNI ASISTENCE

Opatreni Aktivita Zdroj Pinéni ke dni | Vhodné pro novy

stdvajiciho pldnu | stdvajiciho pldnu revize SPRSS ORP Jihlava

RSS mésta Jihlavy

1. rozsifeni mésto bude Dotaznikové Ano — ale stale | Ano —je velka

odlehcovacich podporovat Setfeni — potfeba | nedostatecné | poptavka po sluzbé,

sluzeb sluzbu od klient( sluzeb je nutné navazat
Odlehcovaci spolupraci, nikoliv
sluzby § 44 ve vytvaret konkurenci
vSech formach

Rodic¢im se zdravotné postizenymi détmi velmi pomahaji terénni a ambulantni sluzby, bohuzel
odlehcovaci pobytova forma sluzby je poskytovana velmi vzacné — nabizi pouze Adapta Jihlava (OCH
Jihlava, poskytuje vsechny formy odlehéovaci sluzby) od roku 2018 1x mésicné pro 2 klienty.
Priblizné 24 jihlavskych klientd ma o tuto sluzbu zajem, tedy jeden vikend za rok mohou byt déti
v kolektivu. Velky zajem je i o ambulantni formu. Kraj Vysocina nepodpofil vyssi kapacitu jiz druhym
rokem, k rozsifovani doslo diky podpore rodi¢li a mésta Jihlava, ale stale v nedostatecném rozsahu.

Denni a tydenni stacionaf Jihlava zazadal v ramci krajské sité socidlnich sluZzeb o tfi mista na
vikendovou odlehcéovaci sluzbu — zajem ze strany pecujicich rodin je velky.

Také seniofi ¢eli nedostatecné kapacité pobytovych odlehovacich sluzeb, v pfipadé dovolenych ¢i
zdravotnich zakrok( osetfujicich ¢lent rodiny jsou umistovani do LDN, i kdyZ pro tento krok neni
zdravotni indikace a nejde o vhodné feSenou situaci. Od roku 2019 nabizi odlehcovaci sluzbu
i Integrované centrum socidlnich sluzeb Jihlava s kapacitou pro 10 osob, ktera ale neni dostacujici.
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2. rozSireni mésto bude Dotaznikové Ano — Ano — nedostatecné
sluzeb osobni podporovat Setreni probéhlo kapacity, rozsirit
asistence sluzbu Osobni rozsireni personalni zazemi,
asistence § 39 sluzeb a poskytovany cas,
navyseni nutno definovat
kapacit konkrétné, vyjasnit
finanéni zdroje, ze
kterych je sluzba
hrazena

Zivot 99 — Jihlava rozsifil za sledované obdobi kapacity na dvojnadsobek asistenttl, rozsifil sluzby
v omezeném rezimu o vikendy, svatky a pracovni dobu do 19 hodin a z plivodniho jednoho
automobilu disponuji nyni ¢tyfmi, jelikoz obstaravaji klienty z Jihlavy a jejiho 20 km okruhu. Dojizdi
primarné za seniory a osobami s vybranym zdravotnim postizenim a poptavka po této sluzbé se
neustale zvysuje. Své sluzby poskytuji v domacnostech, zaméstnani i ve Skolach (pomoc s hygienou
a stravou), nesupluje se prace asistenta pedagoga a intervence ve vyuce.

Vyhodné je spojeni osobni asistence a tisfiové péce — tisnové tlacitko s ¢idlem pohybu jako pojistka
bezpedi pro okamZité spojeni s operatorem a zajisténi pomoci dle potfeby — nutnost a dulezitost
prevence a propagace této moznosti v rdmci Sirsi verfejnosti. Obecné je velmi duleZita spoluprace
rodiny a terénnich socialnich sluzeb (osobni asistence a pecovatelské sluzby).

Do budoucna je nutné zvazit priority, na jaké kapacity jsou finance, teprve nasledné Ize konkrétnéji
diskutovat podobu socidlni sluzby. Obecné je v socidlnich sluzbach problém financni nejistoty,
mnozstvi financi a jejich zdroj je ¢asto zndm aZ uprostied roku a tomu se musi socialni sluzba
pfizpisobovat. Smyslem neni zajistit sluzbu na 24 hodin, ale je nutné nastavit konkrétné;si kritéria a
mantinely, do jaké miry je sluzba smysluplna a zaroven financné dnosnd. Mnohé financni zdroje
pochazely z iniciativy samotné organizace, presto je stale poptavka po sluzbach vyssi, nez jsou
moznosti poskytovatele.

UZivatelé této sluzby chtéji zGstdvat doma a je vhodné rozsirit sluzby osobni asistence, napf. casové
hlavné v letnich mésicich se seniofi nechtéji ukladat ke spanku v 19 hodin, ale spiSe pozdéji. Dale je
vhodné zvazit skuteCnost, Zze kazda skupina ma jiné naroky na asistenta (napf. senior, osoba
upoutana na invalidni vozik, ...)

Déle tuto sluzbu v Jihlavé a okoli zajistuje organizace MuZi a Zeny, ktera nabizi sit osobnich asistentd
po celé CR, ¢&iv 6 krajich CR fungujici Doméci péce VEelka (registrovand v rdmci Stfedoceského kraje,
v ramci Kraje Vysocina bylo schvaleno navyseni ivazkl z 9 na 29).

3. rozsireni mésto bude Dotaznikové Ano — Ano — stdle

ukonti podporovat Setfeni pfesunem ICSS | nedostatecné

pecovatelské Pelovatelskou kapacity personalni,

sluzby sluzbu § 40 ale i zazemi
(automobily)

Doslo k navyseni kapacity Integrovaného centra socialnich sluzeb Jihlava pfesunem do novych
prostor na Zizkovu 106 z Brtnické 15. Rozéiteni tikon(l by mél fesit zakon o socidlnich sluzbach, €asto
ale chybi pomoc a podpora u uplatnéni prav a zajmu klientd, dkony je nutno vykazovat pouze v ramci
aktivit definovanych vyhlaskou (historicky nejstarsi sluzba ze zakona z roku 1988) — jaka verze zakona
bude findlni, neni jiz mnoho let jisté.

Charitni pecovatelska sluzba (OCH Jihlava) rozsitila provoz do 19 hodin vecer, ale i toto rozsifeni neni
dostacujici. Je nutné posilit personal i jeho zazemi (automobily apod.), jedna se o péci nejen pro
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obyvatele lJihlavy, ale predevsim mensich obci. Kladné je hodnocena spoluprace mezi osobni
asistenci a pecovatelskou sluzbou. Nékdy je nutné zajistit dva pecovatele pro jednoho klienta, coz je
drazsi a narocnéjsi na organizaci.

Otazkou do budoucna je, zda rozvoz obédl nezabird zbytecné kapacity odbornikd. Soucdasna
tendence je, aby se vyuzilo SirSi mnoZstvi moZnosti pecovatelské sluzby a pobytova zatizeni byla jen
pro nejpotiebnéjsi. Zruseni jidelny na OkruZzni ulici seniordm vzalo moznost spolec¢ného setkavani.

Priorita IIl. PODPORA SOCIALNE AKTIVIZACNIi SLUZBY PRO SENIORY A OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Opatreni Aktivita Zdroj PInéni ke dni | Vhodné pro novy

stdvajiciho planu | stavajiciho pldnu revize SPRSS ORP Jihlava

RSS mésta Jihlavy

1. rozSireni mésto bude Dotaznikové Ne —jediné Potreba zaradit mezi

kapacity centra podporovat Setfeni centrum jev priority vzejde

dennich sluzeb sluzbu Centra Brtnici z dal$iho jednani
dennich sluzeb § v Uzemi ORP Jihlava
45

V rdmci ORP lJihlava je jediné registrované Centrum dennich sluZzeb, a to v Brtnici od roku 2013
podporené z dotacniho programu ROP Jihovychod.

2. rozsireni mésto bude Dotaznikové Ne —v roce Ke zvazeni—
socidlné podporovat Setfeni 2016 doslo problematické
terapeutickych sluzbu Socidlné k zaniku této financovani této
dilen terapeutické sluzby sluzby pro

dilny § 67 poskytovatele,

zfejmé je lepsi bézny
trh prace, popt.
zaméstnani

v chranénych
dilnach

V rdmci mésta Jihlava neni vroce 2020 z4adna sluzba Socialné terapeutické dilny, v dubnu 2016
musela byt tato sluzba zrusena pfi VOR Jihlava (sluZzba nespliovala zcela kritéria. Aktivity, které pro
klienty VOR lJihlava,z.U. poskytoval spadaly spise pod sluzbu socialni rehabilitace, ve které jsou
vykondvané dosud. Doslo k navyseni kapacity i persondlniho zajisténi sluzby socidlni rehabilitace a
sluzba STD timto zanikla). Sluzba pomahala klientim ve zdokonaleni v pracovnich, socidlnich,
psychickych a motorickych schopnostech a dovednostech, a tim se uzivatelim sluzby zvysSovaly
moznosti uplatnéni na trhu prace. Avsak v socidlni rehabilitaci neni mozné vykonavat vydélec¢nou
¢innost, neni mozné vybirat prispévky od uZivateld — tudiz se nejedna o pfiznivou sluzbu pro
poskytovatele. Neni podporovano ani z prostfedkl EU, jelikoZz by mélo dochazet k vyssi integraci
handicapovanych osob na bézném trhu prace.

V ramci Kraje Vysocina je 7 sociadlné terapeutickych dilen, které jsou souédsti domovl pro osoby se
zdravotnim, mentdlnim postizenim (Domov Kopretina, Domov Jefabina), jejichZ zfizovatelem je Kraj
Vysocina.

JINE A SOUVISEJICi CINNOSTI — (mimo zakladni ¢innosti a sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach)
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Opatreni Aktivita Zdroj Pinéni ke dni | Vhodné pro novy
stdvajiciho pldnu | stdvajiciho pldnu revize SPRSS ORP Jihlava
RSS mésta Jihlavy
3. podpora mésto bude Dotaznikové Ano — mésto Neni socialni sluzba,
volnocasovych podporovat Setreni tyto aktivity bude vhodné
aktivit seniortia | volnocasové podporuje naznacit formu
osob se aktivity pro formou podpory téchto
zdravotnim seniory a osoby grantové aktivit
postizenim se zdravotnim politiky mésta

postizenim

Senioti Ceské republiky nabizi mnohé &innosti pro seniory a otvira je i pro osoby se zdravotnim
postizenim. Zvazit finanéni efektivitu akci v{ci Siti klientské zakladny, kterd je uZiva. V rdmci SPRSS
je mozné zaclenit pouze registrované sluzby.

Vyse uvedené postiehy pochazi od nasledujicich poskytovatelt socidlnich sluzeb:

DS Stfibrné Terasy o.p.s., Oblastni charita Jihlava, Organizace nevidomych z.s., VOR Jihlava, z.u., Denni
a tydenni staciona¥ Jihlava, piispévkova organizace, Seniofi Ceské republiky, z.s., Zivot 99 — Jihlava, z..,
Integracni centrum Sasov z.u., Tyfloservis, 0.p.s. — Krajské ambulantni stfedisko Jihlava, TyfloCentrum
Jihlava, o.p.s., NRZP kraje Vysocina.

Dalsi témata vhodna k diskuzi pro obdobi 2022-2024:

- vétsi propagace tisfiové péce a jeji provazba na terénni sluzby (osobni asistence, pecovatelska
sluzba),

- hospicovd péce sméfuje vice k socidlnimu zazemi (muselo se zaregistrovat na odlehcovaci
sluzby — navaznost na prirozené prostredi, rodinny doprovod), ukotvit pro nové obdobi, i kdyz
se jedna o socidlné zdravotni pomezi,

- pracovni uplatnéni handicapovanych osob, konkrétné zrakové postizenych osob, obvykle se
nabizi chranéné dilny, ale béZna pracovni mista nejsou,

- krizové lGzko (pro potieby poskytovani socidlnich sluzeb) — momentdlné neni v rdmci Kraje
Vysocina zfizeno, bylo by vhodné koordinovat s Krajskym ufadem Kraje Vysocina a obecné
zintenzivnit komunikaci Kraje Vysocina s méstem Jihlava.
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3. Rodina, déti a mladez

Priorita I. PODPORA BYDLENI (Z&kladni &innosti a sluzby dle zdkona €. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach)
Opatreni stdvajiciho | Aktivita stdvajiciho pldnu | Zdroj PInéni ke dni | Vhodné pro
pldnu RSS mésta revize novy SPRSS ORP
Jihlavy Jihlava
1. rozsifeni mésto bude podporovat | Dotaznikové | Ano — Ano — spise
kapacity azylového | rozsifeni soucasné Setfeni— rozsifeny navaznost
domu pro matky s kapacity Stfediska vysoké kapacity pro dalSich sluzeb —
détmi krestanské pomoci— vyuziti rodiny s détmi | dostupné
Nadéje pro zivot Jihlava, | azylovych bydleni, socialni
sluzbu Azylové domy § domu bydleni, posilit
57 terénni sluzby,
otaznikem je
dalsi kapacita

Vroce 2019 doslo k rozsifeni kapacit azylového domu bytového charakteru pro rodiny s détmi (dfive
matky s détmi) na 43 l0Zek v 11 bytech (z plvodnich 33 l0Zek, 5 bytovych jednotek v roce 2015).
Kapacita je povétsSinou dostacujici, ale chybi navazné dostupné bydleni (socidlni bydleni), respektive
idedlni systém prostupného bydleni (SKP disponuje 1 bytovou jednotkou, idealné podpora ze strany
mésta a navyseni bytového fondu) - z bytové jednotky zachytné do stabilniho bydleni. Najit cestu,
jak prerusit kolobéh/smycku, Ze se lidé do azylového domu po jisté dobé opétovné vraceji.

PFi vyraznéjSim previsu Zadosti o umisténi v azylovém domé pomahaji jind mésta jako napft.
Havlicklv Brod, Chotébor. Ne vidy je ale jasné, co se déje s v meziCase s ¢ekateli na bydleni, zda
vyuziji azylové domy jinych mést, anebo se dotazuji napf. v komercénich ubytovnach.

Kapacita azylového bydleni pro samotné Zeny je nizka (314zka) — 3 pokojovy byt — poptavka u Zen je
a bylo by vhodné navysit kapacitu.

V soucasné dobé probiha v Jihlavé projekt Housing First, ktery sbird data z Uzemi o osobach v bytové
nouzi a koordinuje ho Statutdrni mésto lJihlava, vystupy budou pfedpokladané v zafi 2021 a
v projektu KPSS bude vhodné je zohlednit.

Do budoucna je dileZité navazani azylovych domud na dalsi bydleni a terénni programy/socialni
pracovniky, aby byla moZna navaznost procesu ,navratu do spolecnosti“. Otdzkou mimo azylovy
ddm ¢i denni centrum je moznost dalSich sluzeb pro osoby v bytové tisni, napf. vyprani pradla.

2. vznik rané péce mésto bude podporovat | Vzeslo Ne — zatim Ano — vytvoreni
vznik rané péce z potieby neni pfimo v rané péce je
poskytované ditéti a mésta Jihlavé Zadouci,
rodi¢lim ditéte ve véku Jihlava vytvoreno, otdzkou je
do 7 let, které je planovano v jakém rozsahu
zdravotné postizené, vsak ano a podobé

nebo jehoz vyvoj je
ohrozen v dlsledku
nepriznivého
zdravotniho stavu § 54

Rand péce je zatim ¢astecné resena prostrednictvim Oblastni charity Trebic. Dale do Jihlavy zajizdi
pobocka organizace Tamtam, o.p.s. poskytujici ranou péci pro déti s postizenim sluchu. Planovana
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sluZba rané péce je pfipravovana Mgr. Petrou AntonU a to se zaméfenim na neurovyvojové poruchy.
Momentalné probihaji pfipravna jedndni s Krajem Vysocina, jednou z variant je registrovana socialni
sluzba rané péce — otazkou je komplexnost rozsahu, personadlni zajiSténi, Zadatel o registraci,
nicméné je Zadouci v dalSich jednanich pokracovat a prohlubovat ndvaznost rané péce a lékaru
pediatrie, ktefi délaji screening déti a jsou schopni odhalit pfipadné neurovyvojové poruchy.

JINE A SOUVISEJICi CINNOSTI — (mimo zakladni ¢innosti a sluzby dle zdkona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach)

Opatreni stdvajiciho | Aktivita stdvajiciho pldnu | Zdroj PInéni ke dni | Vhodné pro
pldnu  RSS meésta revize novy SPRSS ORP
Jihlavy Jihlava
3. rozsifeni sluzeb mésto bude podporovat | Dotaznikové | Nelze Je nutné zjistit
centra pro uvedené sluzby Setfeni— jednoznacné v jaké mife
poradenské, neni prilis vyhodnotit — pokracovat, ale
vychovné, konkrétné neni ukotveno | neni socialni
vzdélavaci nastaveno v systému sluzba a nelze
a aktivizacni socidlnich financovat jako
¢innosti — primarni sluzeb a socidlni sluzbu,
prevence v registru, zalezi
rozdilnost mezi | na budouci
jednotlivymi poptdvce

poskytovateli; | a moznostech
mésto Jihlava financovani
podporuje,
nicméné

v nedostatecné
vysi vzhledem
k mnozstvi
skol, kde
primarni
prevence
probiha

Opatfeni bylo nastaveno velmi obecné, ale myslena byla primarni prevence, kterou zajistuje
napf. Oblastni charita Jihlava (Centrum primarni prevence Vrakbar Jihlava), Centrum pro rodinu
Vysoclina, méstska policie atd.

Zaméstnanci CPP Vrakbar Jihlava komentovali sloZitost situace, kdy smyslem jejich prace je
dlouhodobost a navaznost a Skoly maji zdjem o jejich sluzby, presto jsou pfiblizné na polovicni
kapacité nez pred 5 lety. Rozsah podplrnych dotaénich balickl zlstavad stejny, nebo je
nepredvidatelny, pfitom naklady rostou a neni mozné udrzet stalé Uvazky zaméstnanca. Bylo nutné
zrusit programy pro materské Skoly, dochazi ke stagnaci z pohledu Uvazk(l a ke sniZeni poctu
poskytovanych program.

JelikoZ se nejednd o registrované socidlni sluzby, neni mozné presné vyhodnotit ani u dalSich
subjektl. Hrozi zde riziko nedostatecné prevence, ktera Usti v narlst krizové pomoci. Zfejmé by bylo
vhodné toto téma dale fesit jako predchazeni pficin socidlnich/dusevnich (vysoka mira sebevrazd
v nizkém véku) /financnich problému.

Hledaji se cesty, jak programy primarni prevence zaplatit, napf. mésto Pelhfimov hradi tyto
programy Skoldm a cCastecné i poskytovatellim preventivnich sluzeb. Jak tedy pokracovat, kdyz se
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nejednd o registrovanou socidlni sluzbu, ale je to pro spole¢nost potiebné téma — bude
rozpracovano v pracovnich skupinach.

Nabidka a moznosti Centra pro rodinu Vysocina neuspokoji poptavku skol o vzdélavaci programy
pro Skoly. Z dotaznikovych Setteni, které je provadéno vzdy na konci kazdého programu vyplyva, ze
zajem o programy neni dan cenou (kde se snazime, aby jeji vySe nebyla prekazkou pro objednani
programu), ale kvalitou programu, zptisobem uchopeni a zpracovani témat a pfistupem lektorek.

Nékteré Skoly nahlizi na primarni prevenci pouze jako na povinnost, nasledné vyuzivaji
neregistrované sluzby, u kterych neni garantovana kvalita. Bylo by vhodné vytvoreni strategického
dokumentu v oblasti realizace Skolské primarni prevence, prizkum na skolach, nastaveni kritérii —
certifikace jako zndmka kvality; Zadouci je ukotveni sluzeb, jenzZ realizuji certifikovanou primarni
prevenci na Skolach v systému mésta (prislusny odbor) a nastaveni stabilniho dotacniho systému
v této oblasti véetné motivace skol k vyuZivani certifikovanych programd.

4. vznik mésto bude podporovat | Dotaznikové | Ne — nevzniklo | Neni socialni
pobytového vznik pobytového Settfeni v podobé sluzba, bude
zafizeni pro déti zatizeni pro déti pobytového predmétem
vyzadujici vyZadujici okamZitou zafizeni pracovnich
okamzitou pomoc pomoc skupin

V Jihlavé vzniklo 1. 11. 2014 Sttedisko vychovné péce (p¥i DDS Jihlava) a funguje formou ambulantni
sluzby. Od 1. 11. 2019 byl pfi ambulanci otevien denni stacionar s kapacitou 6-8 déti. V budoucnu
se planuje rozvoj SVP o internatni ¢ast — predbézny vyhled zahdjeni internatni skupiny s kapacitou
opét 6-8 déti na zari 2021. Zafizeni poskytuje komplexni péci détem od narozeni do péti let véku,
které jsou ohroZeny ve svém vyvoji. Nafizuje soud napt. pfi tyrani, dité jde nasledné do détského
centra, péstounské péce.

Je zadouci v této oblasti podnikat dalsi kroky, jelikoZz mnohdy jsou déti umistovany do détského
domova v Kamenici nad Lipou nebo Nové Vsi u Chotébore, ale tim dochazi ke zpfetrhani vazeb na
Jihlavu. Bude dalsim predmétem diskuze v pracovnich skupinach. Bude vhodné pfizvat pracovniky
z Kraje Vysocina, ktefi znaji problematiku zdravotné socialniho pomezi, aby se dobfe nastavily sluzby
na pomezi socialnich/zdravotnickych/Skolskych sluzeb.

5. rozsireni mésto bude podporovat | Dotaznikové | Ano — vyssi Neni socidlni
kapacity rozsireni kapacity Setfeni kapacita sluzba, bude
dostupného dostupného bydleni bytového pfedmétem
bydleni v souladu s ucinnosti fondu, ale diskuze
pfipravovaného zakona Casto pracovnich
o dostupném bydleni * nedostupna skupin, ale
(cca 1. polovina roku financné ¢i vitana vyssi
2017) prahové kapacita

Mésto Jihlava md od roku 2017 Mechanizmus hospodareni s byty, disponuje 19 byty
za cenu 73,42 K¢/m2/mésic k pronajmu na maximalné jeden rok. Opét dochazi k rozkolu mezi
problematikou, Ze se nejedna o socidlni sluzbu, avSak zakladem pro Uspésny start z krizové situace
je pravé strecha nad hlavou. Ukazuje se vhodnost provazby socialniho bydleni se socialnimi sluzbami
(poradenstvim). * Zminény zdkon neni v dobé téchto projednavani schvalen.

Centrum pro rodinu Vysocina formou vypujcky disponovalo 2 krizovymi byty na jeden rok, bohuzel
i pres velkou snahu chybéla dalsi konstruktivni ndvaznost. Problémem je délka nepfiznivé socialni
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situace — nelze definovat jednim rokem, velka zatéz na spravu bytu a téZce fesitelna situace raznych
potfeb a povinnosti z pohledu uzivatele, poskytovatele a mésta.

Poskytovatelé sluzeb uvadi nedostatek dostupného bydleni, hlavné chybéjici byty pro vicecetné
rodiny. Z pohledu mésta je nabidka bydleni v Jihlavé relativné vysokd, ale nepfilisS dostupna —
problém finanéni, pocet ¢lenl rodiny, trvalé bydlisté. Mésto nabizi azylovy diim, chranéné i socialni
bydleni, ale otdzkou je — do jaké miry je nutné, aby provoz fesilo mésto, které by spiSe mélo zlepsit
finan¢ni toky a bytovou politiku. Tim by ustoupilo neziskovym organizacim, které dokazi fesit bydleni
levnéji nez mésto, jenZe nemaji potiebné finance. Mésto nemizZe z pohledu diskriminace pronajimat
byty rdznym skupinam za rznou vysi najemného, ale mohlo by podpofit neziskové organizace, aby
tyto byty provozovaly pro své cilové skupiny a pomohly jim tak zajistit nejen bydleni, ale i pfipadné
dalsi socialni sluzby, protoZe Casto dochazi ke kumulaci problémi uZivatelé této formy bydleni.
Problémy jsou jak finanéni z pohledu pfijmu rodiny, exekuce, davek na kauce, ale vstupuji sem i dalsi
potize jako naptiklad domdci nasili apod.

Priorita Il. PODPORA SOCIALNE AKTIVIZACNICH SLUZEB PRO RODINY S DETMI
A MLADEZ
Opatreni stdvajiciho | Aktivita stdvajiciho pldnu | Zdroj Plnéni ke dni | Vhodné pro
pldnu  RSS mésta revize novy SPRSS ORP
Jihlavy Jihlava
1. rozsiteni socialné | mésto bude podporovat | Dotaznikové | Ano —sluzby Do budoucna je
aktivizacnich sluzeb | sluzbu Socidlné Setfeni— jsou v registru | nutné fesit
pro rodiny s détmi | aktivizacni sluzby pro neni pfilis poskytovatelll | zachovani
rodiny s détmi § 65 konkrétné socidlnich stavajicich
nastaveno sluzeb. Doslo Gvazkd a forem
k navyseni sluzby
tvazkG au (ambulantni a
jedné SASRD terénni)
k rozsiteni o v souvislosti
terénni formu | s financovanim
poskytovani sluzby.
sluzby.

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi Klubicko (OCH lJihlava) dfive fungovalo prevazné jako
predskolniklub, ale od 1. 9. 2019 doslo k navySeni o 1 Gvazek a rozsifeni z ambulantni (klub primarné
pro lepdi vstup do MS pro déti ve véku 3-5 let) i o terénni formu. Dal$i navy3eni se planuje na podzim
2020, kdy od 1. 10. 2020 bude chod Klubicka podporen z OP Zaméstnanost 52. vyzva a do budoucna
pljde primarné o udrzitelnost Uvazkl a terénni prace. Centrum pro rodinu Vysocina také mirné
rozsifilo socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Do budoucna zlistava zvazit vliv financovani
téchto sluzeb ze zdrojli EU a jejich naslednou udrzitelnost, idedlné se zachovanim Uvazk( i rozsahu
terénni sluzby.

Vyse uvedené postiehy pochazi od nasledujicich poskytovatell socialnich sluzeb:

Centrum pro rodinu Vysocina, z.s., Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s., Oblastni charita Jihlava, Stfedisko
krestanské pomoci — Nadéje pro Zivot Jihlava, Psychocentrum — manzelskd a rodinna poradna Kraje
Vysocina, p.o., Obc¢anska poradna Jihlava, z.s., Petra Anton(.
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Dalsi témata vhodna k diskuzi pro obdobi 2022-2024:

- psychiatrickd pomoc pro déti — ¢etné pocty nestabilizovanych détskych klientd, kde je riziko
sebevrazdy. Potteba rychlé psychiatrické péce, pfipadné hospitalizace, medikace a kontinudlni
podpory,

- nedostatek détskych terapeutll a psychologl, jejich spoluprace s pediatry,

- asistované kontakty — prace s parem v konfliktu a pravo ditéte vidat se s rodinou, je mozné
fungovat bezplatné? Jedna se o zadanou dopliikovou sluzbu, ktera stoji vedle socialni sluzby,
Centrum pro rodinu Vysocina je schopné pracovat se 2—3 rodinami v ramci asistovaného styku,
problémem je ale financovani této sluzby,

- registrované krizové lGzko dle § 60 zdkona o socidlnich sluzbdch — momentalné neni v ramci
Kraje Vysocina zfizeno, jedna se o narocnou sluzbu s pozadavky na krizového interventa, ktery
by byl schopen zajistit 24hodinovou sluzbu.

- podpora zaméstnavani a vzdéldvani osob se zdravotnim postizenim. Zarazeni osob se
zdravotnim postiZzenim do bé&Zzného Zivota,

- podpora rané a nasledné péce osob se zdravotnim postizenim,

- podpora odborné péce poskytované vramci pobytu osob se zdravotnim postizenim
v socidlnich sluzbach. Veskeré socialni sluzby by mély svym klientim poskytovat péci na
odborné Urovni napf. pomoci odbornych terapeutll. Ve sluzbach by se méla klientim vénovat
odbornd péce, jelikoZ je pro Zivot a zdravi zdravotné postizenych osob nezbytné nutna do
takovéto péce se zahrnuje rehabilitacni cviceni, logopedie, ergoterapie, muzikoterapie, bazalni
stimulace a jiné,

- podpora osob se zdravotnim postizenim a jejich pecujicich osob Zijicich v domacim prostredi,

s

podpora socializace takto Zijicich osob.
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4. Osoby bez zaméstnani, osoby socialné vyloucené nebo socialnim
vyloucenim ohrozené a osoby zavislé a ohrozené zavislostmi

Priorita I. PODPORA OSOB SOCIALNE VYLOUCNYCH NEBO SOCIALNIM VYLOUCENIM
OHROZENYCH A OSOB ZAVISLYCH A OHROZENYCH ZAVISLOSTMI
(zakladni €innosti a sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
- mladez ohrozena socialnim vyloucenim
- osoby bez domova
- osoby v akutni krizi
- osoby zavislé a ohroZené zavislostmi
- cizinci, uprchlici a migranti
Opatreni Aktivita Zdroj PInéni ke dni | Vhodné pro novy
stavajiciho stdvajiciho pldanu revize SPRSS ORP Jihlava
pldnu RSS mésta
Jihlavy
1. vznik mésto bude Dotaznikové Ano — Ano — ale stanovit
nocleharny podporovat Setfeni a jednani | nocleharna konkrétnéji potreby
sluzbu u kulatého stolu | Havaj (v KPSS tohoto opatfeni a
Nocleharny § 63 nebyl definovan | navazat na dalsi
pocet lGzek, socialni sluzby a
nebo celoro¢ni | dalsi moZnosti
provoz) dlouhodobéjsiho
bydleni

Soucasna jihlavskd nocleharna Havaj pod Stfediskem kfestanské pomoci je provizorni, nicméné
poskytuje 12 lGzZek v zimnim provozu, nové se pfipravuje noclehdrna a denni centrum na ulici
Cajkovského (realizace 2022, naklady 25 mil. K& - IPRU) s novou kapacitou 18 IGZek (ne vice nez 20).

Terénni programy (SOVY — vyddvaji potraviny, rousky) spolupracuji s nocleharnou, ale kapacita je
nizka (pozitivné byla zminéna igla pro lidi bez domova). Navrh na navySeni alespon o 20 lGZek
predevsim na zimni sezénu. V soucasné nocleharné nebyly v nékterych pfipadech naplnéné kapacity
z divodU prisnych omezeni pro pobyt (nepovolen alkohol, domaci zvife jen do igld — pfi naplnéni
kapacit igld nebylo jiné feSeni prespani, vysoky ,prah“ pro prijeti, kompetence/vyskoleni
zaméstnancl nocleharny, nejistota, jestli je noclehdrna obsazena nebo ne, kdyz nejsem z Jihlavy,
nechci tam radéji cestovat apod.).

Data z prizkumu Platformy pro socidlni bydleni (ZDE) hovofi o 49 rodinach (417 osobach) v bytové
nouzi/ztraté bydleni na ORP Jihlava (100 tis. obyvatel). V soucasné dobé je na Magistratu
mésta Jihlavy zaméstnana Mgr. Michaela Vodovd jako specialista na bydleni, kterd poskytuje
poradenstvi lidem v bytové nouzi — mozZnost kde ziskat dalsi data. Bylo by vhodné mit kompetentni
pracovniky nocleharny a dalSich socidlnich sluzeb, ktefi by dokazali pomoci lidem bez domova se
,posunout dale” a dustojné Zit. Vhodné by bylo navysit kapacitu nocleharen, jejich personalni
obsazeni a dalsi vzajemnou spolupréci, protoZze neni mozné ocekavat, ze Clovék, ktery prespava
v centru na lavicce, pljde do prace. Pfiklad z Prahy (jaro 2020, COVID-19) osoby bez domova méli
moznost prespdani v hotelech, uvédomili si, Ze je to dobry Zivot a nechtéli zpét na ulici, ale spiSe do
azylovych dom( — blize bude rozpracovano v rdmci pracovnich skupin.
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2. vznik krizové | mésto bude Dotaznikové Ano — Centrum | Ano — podpora
pomoci podporovat Setfeni J.J. Pestalozziho | spolupréce a zpétné
sluzbu Krizova —sluzba Krizové | vazby, rozvoj
pomoc § 60 centrum Jihlava | vzdélavani
(registrované) soucasnych
pracovnikd,

maximalizace
efektivity, 1épe
zasitovat dle cilové
skupiny

Od 1. 1. 2016 nabizi tuto sluzbu Centrum J.J Pestalozziho (dale CJIP) v Krizovém centru v Jihlavé, a
to se soucasnou celkovou kapacitou centra 3 Uvazky a snahou o navyseni Uvazk( na rok 2022.
Krizovou pomoc vyhledavaji napf. lidé, které zasahla ztrata zdravi ¢i blizkého ¢lovéka, zaZivajici
rozvod, vztahové problémy, domaci nasili, lidé, které potkala jakakoli traumaticka udalost (svédek
¢i ucastnik néjaké nehody, znasilnéni ¢i zneuZivani, ublizeni na zdravi aj.), lidé resSici narocné Zivotni
rozhodnuti, lidé s Gzkostmi, smutky, zavislostmi, myslenkami na sebevrazdu. Pfibyva také narocné
problematiky syndromu CAN. O krizovou pomoc narlsta zadjem v rozvodovych fizenich, ¢asto se
jednd o dlouhodobé krizové situace vyzadujici nejen dlouhodobéjsi, ale zaroven intenzivni (tzn. min
tydennich intervalech opakujici se) odbornou pomoc. V loriském roce se zdvojnasobil pocet déti,
které vyhledaly pomoc Krizového centra CJIP — jednalo se napf. o déti se zavainymi
psychosomatickymi projevy, které jim znemoziovaly Ucast v béZném Zivoté a limituji je v socidlnim
kontaktu nejen s vrstevniky, ale izoluji se i od svych nejblizsich. Kazdé dité pak resi tento problém
jinak (poruchy pfijmu potravy, sebeposkozovani, casté zdravotni problémy nejriznéjsiho
charakteru, absence ve skole, sebevrazedné myslenky ¢i pokusy, ad.). V téchto pfipadech nestaci,
aby byl pracovnik odbornikem pouze na krizovou intervenci, ale i na praci s traumatem potazmo na
psychologickou diagnostiku. Pracovnici krizového centra CJJP poskytuji odbornou komplexni pomoc
lidem v nejriznéjsich naroc¢nych Zivotnich situacich a vzhledem k tomu, Ze se s danou problematikou
setkdvaji v kazdodennim kontaktu, dokazi rozlisit zavaznost krizového stavu u klienta, nasledné
poskytnout odpovidajici pomoc ¢i podporu (krizova intervence, diagnostika, doporucéeni a
nakontaktovani na navazujici Ci specializované pracovisté — Intervencni centrum, Bily kruh bezpedi,
psychiatrické ambulance i psychiatrické nemocnice, se kterymi jsme v izkém kontaktu). Je dllezité,
aby byla krizova pomoc poskytovana odbornym pracovnikem. Jednim z rizik neodborné poskytnuté
krizové pomoci je napf. nerozpoznani traumatu od krize — kdy mUzZe dojit k poskozeni klienta tzv.
sekundarni viktimizaci.

Z diskuze byla zfejmé nedostatecné povédomi o tom, jak Siroké spektrum pomoci mize centrum
nabidnout. Centrum J.J Pestalozziho se snaZi o prezentaci, o osobni kontakt s poskytovateli sluzeb a
zastupci Urad(, ale neni na to vidy prostor. Nicméné casto krizové centrum navstévuji Skoly a
centrum je také hojné doporucovano rodi¢iim prostfednictvim oddéleni socidlné-pravni ochrany
déti Magistratu mésta Jihlava, soudu, policie, zadchranné sluzby aj. Problematicka je komunikace
s obcemi, které na opakované vyzvy o Sifeni informaci o centru obvykle nereaguji (a to ani v dobé
covidové, kdy je predpoklad nardstu poctu lidi v krizové situaci).

Klienti terénnich programi by se radéji v krizi obratili na poskytovatele, které znaji a maji k nim
dlveéru, ti vsak nejsou vzdy vzdélani v oboru krizové intervence — néktefi se svymi klienty vyuZivaji
krizova centra a jsou prostredniky/doprovodem svych klient(. Existuji i krizové linky, které je mozné
vyuzit.

Pro cizince je v téchto pfipadech predevsim prekazkou jazykova bariéra.
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3. rozsifeni mésto bude Dotaznikové Prozatim ne — Ano — spise snizit
kapacity podporovat Setfeni a jednani | azylovy dim prahovost/podminky
azylovych domi | rozsifeni u kulatého stolu | pro muze se pro vstup téchto

soucasné stéhuje na sluzeb, zvazit |ékare

kapacity novou adresu pro socialni sluzby

Strediska

krestanské

pomoci Jihlava,

sluzbu Azylové

domy § 57

V soucasnosti neni navysena kapacita, ale jihlavsky azylovy dlim pro muze se stéhuje na ulici Mlynska
(v ramci nékolika mésici bude dokonceno, planovany termin dokonceni stavby je cerven 2021,
potom by méla nasledovat kolaudace a pfiprava stéhovani do ostrého provozu) a kapacita zlstava
zachovana na 22 lGzek (nebude navysena s dokoncenim)) a kapacita bude navysena s dokonéenim.
Kapacita azylového bydleni pro samotné Zeny je nizka (31zka) — 3 pokojovy byt — poptavka u Zen je
a bylo by vhodné navysit kapacitu.

Pro cizince nebylo mozné pfijeti do azylového domu, pokud nemél Iékate v CR, ktery proved| vstupni
prohlidku. To by mélo byt nyni zruseno, nicméné je obecné nizka kapacita Iékafll a mnohdy neradi
oSetfuji osoby socialné vyloucené — vhodny by byl Iékar pfimo pro socialni sluzby. U cizincl je dale
bariérou jazykova neznalost. Momentalné neni k dispozici krizovy byt, ¢i lGzko pro Zeny, které
odchazeji od manzela, ale zfizeni krizového bytu je v Jihlavé planovano — zfejmé formou na dva
tydny, o klienta se postara organizace, ktera do bytu uZivatele pro jeho nepfiznivou situaci umisti.
Obecné je ale potiebna nizsi prahovost pro pfijeti.

Dale by bylo vhodné rozsifit kapacity dostupného bydleni — souvisi s bytovym fondem v Jihlavé.

4. rozsireni mésto bude Dotaznikové Ano - bylo Ano — nastaveni

terénnich podporovat Setfeni rozsiteno, zatim | poméru terénnich a

programli sluzbu Terénni vsak ambulantnich
programy § 69 nedostatecné sluZeb, nastavit

optimalné tuto
formu poskytovani
sluzby; jakakoli
sluZba ne jen
Terénni program
podle § 69

Terénni sluzba AL PASO Vysocina (OCH Trebic) plsobi v ramci Kraje Vysocina a poskytuje tuto sluzbu
pro ORP Jihlava pfiblizné v rozsahu 0,5 Uvazku. Je podporovana jak ze strany krajské sité, tak méstem
Jihlavou. Dalsi rozsifeni sluzby bylo bohuZel opétovné zamitnuto ze strany Kraje Vysocina z dvodu
nedostatku financi Kraje. V rdmci obdobi 2015-2020 bylo zfejmé alokovdno do této sluzby vice
financi, predevsim pak z méstskych ¢asti, ale stale v limitovaném rozsahu.

Tato situace motivuje poskytovatele k hledani jinych zdroju financi, napf. Terénni program SOVY byl
navysen o 2 uvazky do 30. 6. 2022 prostifednictvim 52. vyzvy OPZ (EU zdroje), kde je naslednou
otazkou udrzitelnost téchto Uvazkd po skoncéeni projektu. TP SOVY pracuji s osobami socidlné
vylou¢enymi/osobami, které jsou socidlnim vylou¢enim ohroZzené. Plsobi pfimo v Jihlavé (6 Uvazk()
a i vramci celého kraje Vysocina (2 uvazky).

Stredisko krestanské pomoci Jihlava zacalo v roce 2020 poskytovat nové zaloZzenou sluzbu Terénni
programy Bourka. Zadost o dotaci byla pfipravovana 2019 a podana na pielomu 2019/2020 do vyzvy
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52 OPZ ESF. Od 2020/4 byla TP Bourka registrovana a je také poskytovana ve vysi 2,0 Gvazku
terénnich pracovnikd. Cilovou skupinou jsou osoby bez pristfesi. Projekt, ktery nese nazev Podpora
pro osoby bez bydleni byl koncipovan jako ,,mékka“ ¢ast pripravovaného ,tvrdého” investi¢niho
projektu v IROP. Ve snaze pojmout préci s lidmi bez domova koncepcné, byla prvni klicovou aktivitou
noclehdrna, druhou nizkoprahové denni centrum a tfeti terénni programy, které dosud neexistovaly,
a to ani v podobé projektového zaméru. TP Bourka plsobi vyluéné na Gzemi mésta Jihlavy.

Existuji i terénni programy pod kontaktnimi centry — mésta maji rizné osetfeno (v Jihlavé je terénni
program pod kontaktnim centrem a zaji$tuje HR! sluzby a poradenstvi pro osoby zavislé,
minimalizaci potencidlnich zdravotnich a socialnich rizik a Skod vznikajicich v souvislosti s uzivanim
drog, monitoring mistni drogové scény), terénni programy se poskytuji pravidelné, ale ne vidy se
jedna o rozsah definovany § 69 a zaregistrovanou socialni sluzbu. Do budoucna bude zadouci zvazit
pomér ambulantnich a terénnich sluzeb — terénni sluzby jsou pro zfizovatele levnéjsi, ale osoby
socialné vyloucené a obdobni klienti potrebuji i zazemi ambulantnich sluzeb.

5. rozsifeni mésto bude Dotaznikové Ano — bylo Ano — ponechat
sluzeb podporovat sluzbu | Setfeni a rozsireno jak soucasné Uvazky
kontaktniho Kontaktniho poptavka od z pohledu K-centra, ale
centra centra § 59 klient( Gvazk(, tak spiSe rozsirit

z pohledu nabidku

rozsiteni sluzeb | ambulantni [éCby
pro abstinujici
klienty

Centrum U Vétrniku (KACKO pfi OCH Jihlava) navysilo o 1 ivazek v obdobi 2017-2020 a i aktivity K-
centra se rozvijeji, ale bylo velmi obecné definovdno k jakému rozsifeni sluzeb mélo dojit. Pod K-
centrem funguje i adiktologicka poradna (snaha o zaregistrovani ambulance jako odborné socidlni
poradenstvi — budou probihat jednani s Krajem Vysocina), ke které by bylo vhodné vybudovat nové
zazemi — oddélit ji od K-centra, aby nedochazelo ke styku klient K-centra a klient(, ktefi jsou jiz ve
fazi abstinence. Je potfeba pracovat s abstinujicimi klienty a rozsifit pro né nabidku sluzeb z dlivodu
vysoké poptavky, ale bude nutné vyresit problematiku financovani, jelikoZ prace ambulance spada
pod zdravotné socialni pomezi.

6. rozsireni mésto bude Dotaznikové Ne — dosud Ano — projekt

sluzeb podporovat Setfeni neexistuje, nizkoprahového

nizkoprahového | sluzbu v min. obdobi denniho centra

denniho centra | Nizkoprahova vznikl v Cajkovské ulici
denni centra § 61 projektovy

zamér a byl
schvalen vznik a
vstup nové
s.0.s. do krajské
sité

Budouci kroky jsou ve znameni vystavby nového azylového domu v Mlynské ulici v Jihlavé a
prestéhovani stavajiciho azylového domu v Cajkovského ulici do téchto prostor. Po prestéhovéni
vznikne v Cajkovského ulici noclehdrna a nizkoprahové denni centrum — ziejmé v roce 2022. Je
zamér, aby klienti mohli vyuZivat denni centrum pres den a nocleharnu v noci, oboje na ambulantni

1 harm reduction” (dale jen HR) se oznacuiji ptistupy, které vedou k minimalizaci poSkozeni drogami
u uZivatell drog a k ochrané verejného zdravi
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bazi. Bude zde moZné vykonat hygienu, pfipravit si jidlo, vyprat pradlo, coZ jsou sluzby, které
dlouhodobé chybi.

OCH Jihlava disponuje nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez, ale ne v rozsahu § 61.

7. rozsireni mésto bude Dotaznikové Ano - bylo Ano — po ukonceni
sluzeb nasledné | podporovat Setfeni rozsiteno, jak projektu v 12/2022
péce Sluzby nasledné formou Uvazkl, | bude diskutovano
péce § 64 tak lGzek, diky udrzeni Uvazkd, bylo
aktivité by vhodné, kdyby

poskytovatele kapacita mohla byt
vyhleddvat dalsi | zachovana

zdroje
financovani

Naslednd péce lJihlava (OCH lJihlava) navyseni Gvazk(l od 1. 1. 2020 o 1,5 uvazku na celkovych
6 Uvazk( z dotacnich prostfedk(l EU 49. vyzva OPZ — mimo rozpocet Kraje Vysocina a dale byla
rozsifrena pobytova péce z 8 lGzek na 14. Otazkou je opétovné udrZitelnost Uvazk( po skonceni
realizace projektu, je predjednana komunikace s Krajem Vysocina, kdy po zdvérecné evaluaci
projektu bude diskutovano, zda uvazky budou ponechané.

8. rozsireni mésto bude Dotaznikové Ano — vyssi Neni socialni sluzba,
kapacity podporovat Setfeni kapacita bude predmétem
dostupného kapacity bytového diskuze pracovnich
bydleni dostupného fondu, ale casto | skupin, ale vitana

bydleni v souladu nedostupna vyssi kapacita

s ucinnosti finanéné ¢i

pfipravovaného prahové

zdkona o

dostupném

bydleni (cca 1.

polovina roku

2017) *

Mésto Jihlava mad od roku 2017 Mechanizmus hospodareni s byty, disponuje 19 byty
za cenu 73,42 Ké/m2/mésic k prondjmu na maximalné jeden rok. Opét dochazi k rozkolu mezi
problematikou, Ze se nejedna o socidlni sluzbu, avSak zakladem pro Uspésny start z krizové situace
je pravé stfecha nad hlavou. Ukazuje se vhodnost provazby sociadlniho bydleni se socidlnimi sluzbami
(poradenstvim). * Zminény zakon neni v dobé téchto projednavani schvalen.

V rdmci této skupiny se jako problematické jevi napfiklad prace s osobami po vykonu trestu, které
je slozitéjsi ubytovat (azylové domy maji ¢asto plnou kapacitu) a dale integrovat, na druhou stranu
jejich pohyb na ulici bez domova neni Zadouci z divodu pfipadné recidivy. Za soucasné situace
ohledné COVID — 19 je problém ziskat potvrzeni o bezinfekénosti, Iékafi maji plné kapacity a nechtéji
stouto cilovou skupinou spolupracovat. Otdzkou dale je, jak byty financovat v ptipadé, Ze
v nich nejsou najemnici. Obecné je toto téma vitané, aby mésto prenechalo nékteré byty do uzivani
neziskovych organizaci a nechalo jim volnost, které klienty do nich budou umistovat.

Dalsi komplikovanou skupinou jsou cizinci. Ubytovani v azylovych domech je slozité, Mechanismus
hospodareni sbyty je pro osoby s trvalym pobytem v CR. Pokud vrdmci této skupiny dojde
k domacimu nasili nebo k neo¢ekdvanému propousténi ze zaméstnani je nutné tuto situaci resit
obvykle mimoradnym opatrenim ze strany mésta, popf. ,vnitrorepublikovou migraci”.
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Priorita Il. PODPORA MLADEZE OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM BEZ ZAMESTNANI
S NiZKOU UROVNI VZDELANI A KVALIFIKACE

Opatreni Aktivita Zdroj Pinéni ke dni | Vhodné pro novy
stdvajiciho stdvajiciho pldnu revize SPRSS ORP Jihlava
pldnu RSS mésta
Jihlavy
1. rozsifeni mésto bude Dotaznikové Ano - bylo Predmétem jednani
sluzeb centra podporovat Setfeni rozsifeno pracovnich skupin
pro uvedené sluzby formou Uvazkl | bude vySe poptavky
poradenské, z davodu a moznosti
vychovné, rozsifeni financovani
vzdélavaci a terénni sluzby
aktivizacni
¢innosti

Neni zfejmé, co bylo touto aktivitou konkrétné mysleno, v Jihlavé jsou 2 nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez (Erko Jihlava cilova skupina: 6-26 let a Vrakbar Jihlava cilova skupina: 14-26 let, oba
pod OCH lJihlava). V roce 2017 doslo u Vrakbaru k nardstu o 0,5 Gvazku z dlivodu rozsifeni terénni
sluzby z jednoho na dva dny (NZDM Erko se v ¢ervnu 2019 prestéhovalo do novych prostor, které
vice odpovidaji poskytovani sluzby a maji i zazemi pro venkovni aktivity s détmi).

Priorita Il. PODPORA CIZINCU, MIGRANTU A UPRCHLIKU
Opatreni Aktivita Zdroj Pinéni ke dni | Vhodné pro novy
stdvajiciho stdvajiciho planu revize SPRSS ORP Jihlava
pldnu RSS mésta
Jihlavy
1. rozsiteni mésto bude Dotaznikové Ano — doslo Ano — nutné zUstat
sluZeb podporovat Setfeni k rozsifeni v dal$im planu,
zakladniho a uvedené sluzby avazk( diky i kdyz financovani
odborného Centru na sluzby probiha
socialniho podporu z jinych zdrojq,
poradenstvi integrace

cizincGiF

POINTu

Centrum na podporu integrace cizincll pro Kraj Vysoc¢ina mélo v roce 2016 dvé socialni pracovnice,
nyni ma C¢tyfi, ale nejsou financovani z Kraje Vysocina/mésta lJihlavy, dfive z prostfedkl EU, nyni
zakotveno v Zakoné o pobytu cizincl na tzemi CR. Centrum poskytuje odborné socialni poradenstvi.

Organizace F POINT poskytuje socialni rehabilitaci, kterd v sobé zahrnuje i zakladni poradenstvi pro
cizince. Vroce 2016 Predchlidce F POINTU Centrum multikulturniho vzdélavani poskytovalo
poradenstvi prostifednictvim 1 socidlni pracovnice. Od roku 2017 prevzal sluzbu F POINT z.s..
Vzhledem k stale stoupajici poptavce po sluzbé plynule roste pocet pracovnikd poskytujicich socidlni
sluzbu a tézZ poradenstvi. V roce 2020 poskytuji poradenstvi 3 socidlni pracovnice a dvé pracovnice
v socidlni sluzbé, ddle pak ze zakona vSichni pracovnici socialni sluzby, jichZ je v pfimé péci celkem
14. Zakladni poradenstvi poskytuji vSechny socialni sluzby.

Vyse uvedené postiehy pochazi od nasledujicich poskytovatell sociadlnich sluzeb:
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Oblastni charita Jihlava, Centrum na podporu integrace cizincd pro Kraj Vysocina, AL PASO Vysocina
(OCH Trebic), Obcanska poradna Jihlava, z.s., F POINT z.s., Poradna pro gambling Kraje Vysocina

Dalsi témata vhodna k diskuzi pro obdobi 2022-2024:

- Poradna pro gambling Kraje Vyso¢ina (sou€innost 3 organizaci Kolpingovo dilo Ceské republiky,
z.s., Oblastni charita Jihlava, Oblastni charita Tfebi¢) je finanéné podpofena Uradem vlady CR
/ Radou vlady pro koordinaci protidrogové politiky (RVKPP) a Krajem Vysocina do prosince
2020. Sluzbu by bylo vhodné udrzet, zavislosti budou i do budoucna velké téma, napf. zavislost
na socialnich siti. Poradna nabizi poradenstvi nejen pro osobu zavislou,
ale i pro ¢leny rodiny osoby zavislé, ktefi se ji snazi pomoci. Tato aktivita vychazi
ze strategického planu RVKPP, mozZna Ize v roce 2021 ocekavat dalsi podporu, ale financuji
pouze kolem 70 %, otazkou je dofinancovdni. Obecny problém socidlnich sluZeb, Ze jejich
poskytovatelé zavcas neznaji zdroj a rozsah financovani, sluzby se pozastavuji a nasledné se na
né po proluce navazuje, neni jasné, kolik bude mozné mit zaméstnanc( apod.

- Jasné specifikovat opatfeni, kterych je tfeba dosdhnout nejen pres odkaz na paragraf zakona
o socialnich sluzbach.
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5. Zavér

Smyslem této zprdvy bylo vyhodnoceni stavajiciho Komunitniho planu socidlnich sluzeb statutdrniho
mésta Jihlavy, respektive naplnéni definovanych opatfeni v ramci jednotlivych priorit tfi cilovych
skupin. Tato opatfeni vzesla primarné z dotaznikového Setfeni, které vyplfiovala kazda cilova skupina,
a to jak z pozice poskytovatele, tak i uZivatele dané socialni sluzby.

Vseobecné Ize prohldsit, Zze vétSina opatfeni byla naplnéna a doslo ke kladnému posunu v ramci tohoto
5letého obdobi v rozsahu socidlnich sluzeb na Uzemi statutdrniho mésta Jihlavy. Zaroven je ale
nezbytné podotknout, Ze i kdyZ byli poskytovatelé socialnich sluzeb schopni vyhodnotit, zda doslo
k navyseni kapacity, nebo rozsitfeni nabizenych sluzeb, nelze tyto hodnoty kvantifikovat a urcit, zda se
jednad o navyseni/rozsifeni dostatec¢né. Strategickou ¢ast KPSS na obdobi 2022-2024 bude nutné
kvantifikovat, doplnit o indikadtory, zodpovédnost a pfipadné mozné finanéni zdroje. V rdmci hodnoceni
soucasného KPSS se ukazalo, Ze mnozi poskytovatelé nespoléhali pouze na finan¢ni podporu mésta
Jihlava, popf. Kraje Vysocina, ale sami si aktivné vyhledavali moznosti ziskani dotacnich prostiedkd
z fondU EU.

Pozornost byla vénovana nejen plnéni jednotlivych opatfeni, ale i jejich aktudlnosti a vhodnosti pro
dal$i obdobi 2022-2024. Dalsim krokem projektu bude vytvoreni pracovnich skupin, které budou
sloZeny z odbornik(, poskytovatelll i uZivatell socialnich sluzeb, a jejich cilem bude vytvoreni nového
navrhu akéniho planu a v idedlnim pfipadé i udrzitelnost sou¢innosti pracovnich skupin i po ukonceni
projektu KSPP 2022-2024.

Tato zprdva byla vyhotovena v fijnu 2020 a pfipominkovana v listopadu a prosinci 2020 ze strany
zaméstnancl odboru socidlnich véci Magistratu mésta Jihlavy a dale poskytovateli socidlnich sluzeb,
ktefi se ucastnili jedndni k vyhodnoceni KSPP.
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