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UvoD

ZavérecCna zprava Analyza potrebnosti socidlnich sluZeb v obci s rozsifenou pusobnosti Jihlava je
vypracovana na zakladé zjistovani a analyzy potfebnosti socialnich sluzeb na izemi spravniho obvodu
obce s rozsifenou plsobnosti Jihlava. Analyza je soucasti projektu Statutarniho mésta Jihlavy s nazvem
,Vytvorfeni stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb pro ORP lJihlava, registraéni Ccislo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015336. Projekt je spolufinancovan v ramci operacniho programu

Zaméstnanost.

Hlavnim cilem vyzkumu byl popis sociodemografickych ukazatelll a zjisténi potrfebnosti jednotlivych
druh( socialnich sluzeb na Uzemi ORP Jihlava, jako podkladu pro tvorbu Stfednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb vtomto uUzemi pro obdobi 2022-2024. Zavérecnd zprdva bude slouzZit jako
podkladovy material, ktery poskytne zdroj informaci pro sitovani socialnich sluzeb a kalkulaci nakladd.
Rovnéz bude podkladem pro kvalifikovanou a vécnou diskusi nad prioritami dalSiho rozvoje socidlnich
sluZeb i jejich vicezdrojové financovani. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké potieby v socialni oblasti maji
uzivatelé socidlnich sluzeb a ob¢ané na uzemi ORP Jihlava a do jaké miry tyto potreby stavajici socidlni
sluzby pokryvaiji.

Statutarni mésto Jihlava koordinuje sit sociadlnich sluZzeb na Gzemi ORP a je vyznamnym zfizovatelem
socidlnich sluzeb na tomto Uzemi. V rdmci vySe uvedeného projektu se Mésto pfipojilo k Zddoucimu
pfistupu v rozvoji socialnich sluzeb formou komunitniho pldnovani, jehoZz zasadnim pfinosem je
zapojeni vsech ucastnik( systému socidlnich sluzeb, kterymi jsou uZivatelé, poskytovatelé, zadavatelé
averejnost. Tito jsou zapojeni do pldnovaciho procesu s cilem zjistit aktualni potfeby a zdroje na daném
Uzemi a najit nejlepsi feSeni pro naplnéni potfeb obcanu ve vztahu k socidlnim sluzbam.

Aktivity projektu, jakoZ i cely proces planovani je zaloZen na vzajemné spoluprdci Statutarniho mésta
Jihlava, Kraje Vysocina, Mistni akéni skupiny TreStsko a Vysoké skoly polytechnické Jihlava jako
zpracovatele predkladané analyzy. Prostfednictvim planovanych aktivit dojde v pribéhu projektu
k posileni spoluprace mezi Statutarnim méstem lJihlava a Krajem Vysocina, a z dlouhodobého hlediska
umozni na Urovni ORP Jihlava (a potazmo celého Kraje Vysocina) koncepcné rozvijet sit socialnich
sluzeb, které byly v ramci analyzy vyhodnoceny jako potifebné a méli by byt predmétem financni
podpory. Je zjevné, Ze sit socialnich sluzeb by méla byt tvorena jiz na Grovni mensich obci, které znaji
potfeby svych obcanl nejlépe. Na zakladé téchto potfeb by méla byt rozvijena a optimalizovana sit
socidlnich sluzeb v celém kraji. Komunitni planovani stavi na informacich od jednotlivych aktér( v
socidlni oblasti, na vyhodnocovani potfebnosti pomoci a sluzeb v navaznosti na zmény socidlnich jev,

demografického vyvoje, socidalné ekonomické situace na vymezeném Uzemi.
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PredloZend Analyza potfebnosti socialnich sluzeb charakterizuje situaci v ramci spravniho obvodu ORP
Jihlava. Vysledky jsou uvadény v prehledné podobé grafll, tabulek a komentaru tak, aby jednotliva
zjisténi mohl prijemce flexibilné vyuZivat pro naplnéni svych kompetenci.

Realizaéni tym VSPJ predstavuje v zavérecné zpravé vysledky, které jsou reflexivnim souhrnem
informaci, nazor(, postoju a potifeb obcan(, vytycenych cilovych skupin uZivatel( i poskytovatell
socidlnich sluzeb a soucasné inspiraci vyuzitelnou v procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb
v ORP Jihlava.

VSPJ timto vyjadiuje pod&kovéni pracovnikiim Statutarniho mésta Jihlava, pracovnikiim Krajského
uradu kraje Vysocina, pracovnikiim MAS Trestsko, starostim obci ORP lJihlava, zastupcim obcand i

poskytovatelm socidlnich sluzeb a vSem dalsim spolupracujicim osobam za vstficny pfistup pfFi

naplfiovani cil( projektu.
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1 METODOLOGIE

Vychodiskem pro naplnéni cild projektu a ziskani relevantnich dat byl tzv. integrovany metodologicky
pristup, ktery predstavuje kombinaci kvantitativniho vyzkumu (pozitivistického, hypoteticko-
deduktivniho pfistupu) a kvalitativniho vyzkumu (induktivniho, interpretativniho pfistupu).
V ramci vySe uvedené strategie byly zjistovany a analyzovany zkuSenosti, nazory a potreby obcéand,
uzivatell socidlnich sluzeb, poskytovatell socialnich sluzeb, zfizovatell socidlnich sluzeb, zastupct
dalsich souvisejicich sluzeb (z pedagogické nebo zdravotnické oblasti), starostt obcil. a Il typu a dalSich
aktérud v socialni oblasti.
Rekapitulace pouzitych metod, technik a vystupt v ORP Jihlava:
e desk research (deskripce, analyza, syntéza sekundarnich dat),
e dotaznikové Setfeni mezi obcany formou on-line i tiSténé verze dotazniku (SURVIO,
odpovédélo 508 respondent)
e dotaznikové Setfeni mezi starosty obci ORP Jihlava prostfednictvim on-line dotazniku (SURVIO,
odpovédélo 25 respondentt)
e polostrukturované rozhovory v rdmci vytyéenych cilovych skupin,
e focus group v rdmci vSsech vymezenych cilovych skupin
Cilové skupiny pro realizaci focus group:
1. seniofi,
déti a mladez a rodiny,
osoby s dusevnim onemocnénim,

osoby se zdravotnim postizenim,

2
3
4
5. osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim,
6. osoby s poruchou autistického spektra

7. Romové, osoby ohroZené socialnim vyloucenim,

8. cizinci, osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

K tomuto relativné diferencovanému rozdéleni nad ramec projektu jsme pfristoupili na zakladé
pilotniho Setfeni a zkusenosti ze socialni prace s dot¢enymi cilovymi skupinami s cilem zvysit validitu

ziskanych dat a vytvorit dostatecny prostor pro vyjadreni potieb odpovidajici diverzité cilovych skupin.
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2 SPRAVNI OBVOD OBCE S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI JIHLAVA

Spravni obvod lJihlava lezi pfimo ve stfedu Vysociny. Spravni GUzemi zahrnuje 79 obci, coz je druhy
nejvyssi pocet v ramci kraje: Arnolec, Batelov, Bily Kdmen, Bitovcice, BorSov, Brtnice, Brtnic¢ka, Brzkov,
Cejle, Cerekvicka-Rosice, Cizov, Dlouha Brtnice, Dobronin, Dobroutov, Dolni Cerekev, Dudin, Dusejov,
Dvorce, Hladov, Hodice, Hojkov, Horni Dubenky, Hrutov, Hubenov, Hybrdlec, Jamné, Jersin, Jezdovice,
Jezend, lJihlava, Jihlavka, Kalhov, Kalisté, Kamenice, Kamenna, Knézice, Kostelec, Kozlov, Luka nad
Jihlavou, Maly Beranov, Mésin, Milicov, MiroSov, Nadéjov, Opatov, Otin, Panenska Rozsicka, Pavlov,
Plandry, Polnd, Puklice, Rancifov, Rantifov, Rohoznd, RliZena, Rybné, Smrcna, Staj, Stonarov, StiteZ,
Suchd, Simanov, Svébov, Trest, Tredtice, Usti, Velky Beranov, Vétrny Jenikov, VéZnice, Véinice,
Véinicka, Vilanec, Vyskytna nad Jihlavou, Vysoké Studnice, Zaborna, Zbilidy, Zbinohy, Zhot¥, Zdirec.
Pticemz 4 obce (Jihlava, Brtnice, Polna a Trest) maji statut mésta a 6 obci (Batelov, Luka nad Jihlavou,
Dolni Cerekev, Kamenice, Vétrny Jenikov a Stonafov) ma statut méstyse. Na celkovém poctu obyvatel
kraje se podili vice nez 19 procenty, ale na Uzemi kraje méné neZ 14 procenty. Ve méstech Brtnice,
lihlava, Polnd a Trest Ziji témér dveé tietiny obyvatel spravniho obvodu, zde se projevuje vliv krajského

mésta. Uzemni rozdéleni viz mapa CSU, 2021.

SOORP JIHLAVA

k1.1.2016
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3 DESK RESEARCH

Soucasti analyzy byl tzv. ,desk research”, tj. shromazdéni existujicich relevantnich informaci a dat,
jejich ndsledna analyza a syntéza. V ramci ,desk research” bylo pracovano s daty ziskanymi z

nasledujicich zdroj: UP CR, €SU, UZIS, MPSV.

3.1 Struktura obyvatelstva
Ve spravnim obvodu ORP Jihlava je registrovano 79 obci, 146 ¢asti obce a katastr(i 148.

Pocet obyvatel k 31. 12. 2019 ¢inil 101 074 obyvatel, z toho muzi 50 317, Zeny 50 757.

Ve spravnim obvodu statutdrniho mésta Jihlava bylo ke dni 31. 12. 2019 pfihlaseno k trvalému pobytu
celkem 101 074 obyvatel, z toho bylo 50 317 muzi a 50 757 Zen. Pocet muzl vykazuje v letech 2010
az 2019 mirné kolisavou tendenci, pocet Zzen od roku 2013 mirné stoupd. Od roku 2011 dochazi celkové
k mirnému narulstu poctu obyvatel. Podrobné informace vyvoje v obdobi 2010 aZz 2019 dokumentuji

grafy ¢.1a¢.2.

Graf ¢. 1: Pocet obyvatel v letech 2010-2019, ORP lJihlava.
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Zdroj: €SU (Udaje k 31. 12. 2019, v absolutnich &islech), vlastni zpracovani
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Graf ¢. 2: Vyvoj poctu obyvatel v letech 2010-2019, ORP Jihlava.
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Zdroj: €SU (Udaje k 31. 12. 2019, v absolutnich &islech), vlastni zpracovani

Ve véku 0-14 let bylo ve statutarnim mésté Jihlava v roce 2019 evidovano celkem 16 545 obyvatel, ve
véku 15-64 let bylo evidovano 64 822 obyvatel a ve véku 65 a vice let bylo evidovano celkem 19 707
obyvatel. Ve vékové kohorté déti do 14 let i u obyvatel starSich 65 let dochazi mezirocné k nardstu

poctu obyvatel. Podrobné tento trend dokumentuje nasledujici graf.

Graf . 3: Pocet obyvatel ve véku 0-14, 15-64 a ve véku 65 a vice let v letech 2010-2019, ORP Jihlava
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Zdroj: €SU (udaje k 31. 12. 2019, v absolutnich &islech), vlastni zpracovani
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DuleZitym ukazatelem je index ekonomického zatiZeni, ktery vypovida o poméru poctu seniortl a déti
k poctu obyvatel v ekonomicky aktivnim véku, tedy je jednim z indexd, které charakterizuji proces
demografického starnuti. Graf zndzornuje pomér ekonomicky neaktivni vicéi ekonomicky aktivnim, tzn.

kolik senior(l a déti pripada na ekonomicky aktivni osoby (15 - 64 let).

Graf €. 4: Ukazatel ekonomického zatiZeni v letech 2010-2019, ORP Jihlava
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Zdroj: €SU (Udaje k 31. 12. 2019, v absolutnich &islech), vlastni zpracovani

Primérny vék a index stafi obyvatel vykazuje mirné progresivni tendenci. Vyvoj ukazuje

podrobnéji graf €. 5.

zvs

Graf €. 5: Vyvoj prliimérného véku obyvatel a indexu stafi v letech 2010-2019, ORP Jihlava
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Celkovy pocet Zivé narozenych byl v roce 2019 celkem 1 042 (z toho chlapci 548, divky 494). Z tohoto
poctu bylo narozeno mimo manzelstvi 490 déti (443 déti svobodnym Zenam a 47 déti rozvedenym
Zenam). V manZelstvi se v uvedeném roce narodilo 552 déti, pficemz se jedna o nejnizsi tdaj od roku
2010 (v tomto roce bylo v manzZelstvi narozeno 721 déti z celkového poctu 1151 Zivé narozenych). Klesa

podil Zivé narozenych na 1000 obyvatel (z 11,6 v roce 2010 na 10,3 v roce 2019).

Graf €. 6: Vyvoj poctu Zivé narozenych déti v letech 2010-2019, ORP Jihlava
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Zdroj: €SU (Udaje k 31. 12. 2019, v absolutnich &islech), vlastni zpracovani

Zemftelych bylo k 31. 12. 2019 celkem 1096, z toho 535 muz( a 561 Zen. Podle vékovych skupin se
nejvice jednalo o kategorii 80+ let (511 zemfrelych), dale 70-79 let (286 osob), 60-69 (183 osob), 40-59
(93 osob), 15-39 (19 osob), 1-14 (2 osoby) a do jednoho roku — 2 zemfeli.

Tabulka 1: Vybrané ukazatele obyvatelstva v letech 2010-2019, ORP Jihlava

VYBRANE DEMOGRAFICKE UKAZATELE 2010 2013 2015 2017 2019
pocet obyvatel k 31.12. 99 634 99 479 99951 | 100363| 101074
Zivé narozeni 1151 1030 1231 1124 1042
zemreli celkem 1019 1016 967 963 1096
pfirozeny pfirtstek obyvatel (narozeni - zemfeli) 132 14 264 161 -54
Pristéhovali 1050 1029 1 006 1278 1649
Vystéhovali 969 983 1010 1094 1144

prirGstek obyvatel stéhovanim (pfistéhovali -

vystéhovali) 81 46 -4 184 505
celkovy pftirtistek (Ubytek) obyvatel 213 60 260 345 451
Shatky 454 410 496 485 519
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Spolufinancovano z Evropskeé unie, Evropského socidlniho fondu, operacniho programu Zaméstnanost,

reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015336

Rozvody 271 252 233 215 239
pramérny vék muzi 39,0 39,7 40,0 40,5 40,9
primeérny vék Zen 42,0 42,6 42,9 43,3 43,6
index stafi (pocet osob ve véku 65+ na 100 déti

ve véku 0-14 let) 102,4 109,3 111,4 115,8 119,1

Zdroj: €SU (tdaje k 31. 12. 2019, v absolutnich &islech), vlastni zpracovani

3.2 Charakteristiky demografického vyvoje SO ORP Jihlava: pro obdobi 2010-2019

Pocet obyvatel za sledované desetileté obdobi vzrostl o 1 440 osob, coZ v roce 2019 tvofi nardst o 1,4%

oproti stavu obyvatel v r. 2010.

Narlst poctu obyvatel byl v letech do roku 2016 zplsoben ve vétsi mife pfirozenym prirlistkem
obyvatel, tj. rozdilem narozenych a zemfelych osob. Od roku 2017 je moZné pozorovat zménu, kdy
narlst poctu obyvatel je ve vétsi mire zplsoben vyssim poctem pristéhovalych osob. Tento stav je
vyznamny zejména vroce 2019, kdy je prirozeny pfirGstek zapornym Cislem (-54) a pocet

pristéhovalych osob je nejvyssi za sledované obdobi (505).
Migracni saldo dané pfistéhovalymi a vystéhovalymi osobami je v souctu pozitivni.

Primérny vék obyvatelstva. V roce 2019 byl primérny vék u muz(i 40,9 let a u Zen 43,6 let. Ve srovnani

s primérem Ceské republiky Zije na Jihlavsku mlad$i populace, rozdily jsou viak malé.

Pocet déti ve véku 0-14 let vzrostl o 1 859, tj. 0 12,7 % oproti poctu v r. 2010. Pocet zivé narozenych
déti v ¢ase osciluje kolem hodnoty 1 100 déti ro¢né, primérna hodnota za sledované desetileté obdobi

je 1094.

Vyrazné stoupa pocet osob ve véku nad 65 let, v regionu pfibylo 4 664 senior(, coz ¢ini nardst o 31 %

ve srovnani s rokem 2010.

Kontinualné roste primérny vék obyvatel i index stari. Ubyva obyvatel v produktivnim véku. Tento

vyvoj ma za nasledek starnuti populace a zvySovani indexu ekonomického zatizeni.
Pocet seniorud se bude i nadale zvySovat, starnuti populace bude pokracovat.

Index stafi, tj. pomér mezi poctem osob starsSich 65 let a poctem déti do 15 let véku, je na Jihlavsku
nizéi nez pramér CR a Kraje Vysocina. Zije zde mlad$i populace. V r. 2019 dosahl index stafi hodnoty
119,1, ¢ili na 100 déti do 15 let pfipada 119 osob nad 65 let. V CR ma index stafi hodnotu 123,2 a v
Kraji Vysocina 130,4.
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Spolufinancovano z Evropskeé unie, Evropského socidlniho fondu, operacniho programu Zaméstnanost,
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Pocet sinatkli ma po roce 2013 stoupajici trend, pocet rozvodl je mirné klesajici. Pocet rozvod( za
sledovanych 15 let dosahuje 51 % z poctu snatkd. Dochazi k uréitému zlepseni, zatimco v letech 2004—

2006 byl podil rozvod( témér 54 %, v letech 2016 az 2018 byl tento podil necelych 48 %.

Stfedni délka Zivota pfi narozeni se prodluzuje, u muzl v roce 2018 dosahla 77,0 let, u Zen 83,0 let.
Hodnoty stfedni délky Zivota pfi narozeni, tj. nadéje na dofiti, jsou zde vyznamné vyssi, neZ je primér
Ceské republiky, u muzd o jeden rok a u Zen o 1,2 roky. U muzd se fadi Jihlava v pomysiném Zebficku
ORP v celé Ceské republice na 25. misto, u Zen dokonce na 10. misto. (Zdroj: Jihlava. Analyza

zdravotniho stavu obyvatel 2020, CSU 2021)

3.3 Socialné ekonomické ukazatele v obdobi 2016 - 2020 (UP, 2021)

Celkovy pocet vyplacenych ddvek v hmotné nouzi a tim i celkovy objem vyplacenych dédvek v hmotné

nouzi v ORP Jihlava ve sledovaném obdobi vyrazné klesal.
Prispévek na Zivobyti

Celkovd vyse vyplacenych Prispévkil na Zivobyti (dale jen PnZ) v ORP lJihlava v obdobi 2016 — 2020
zaznamenala vyrazny pokles. V roce 2016 bylo vyplaceno na PnZ celkem 35 957 259 K¢, v roce 2019
celkovy objem vyplacenych Pfispévk(l na Zivobyti Cinil jiz pouze 15 196 084, tedy pouze 42% castky
roku 2016. V roce 2020 se celkovy objem PnZ oproti predchozim rok&im mirné navysil, na 17 043 137

KE. Vyvoj dokumentuje graf ¢.7.
Graf €. 7: Vyvoj vyplacenych davek prispévku na Zivobyti, 2016—-2020, ORP Jihlava
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Zdroj: UP (udaje k 31. 3. 2020, v absolutnich &islech), vlastni zpracovani

Doplatek na bydleni
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Spolufinancovano z Evropskeé unie, Evropského socidlniho fondu, operacniho programu Zaméstnanost,
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Celkovy pocet vyplacenych doplatkd na bydleni v ORP Jihlava vykazuje rovnéz klesajici tendenci.
V roce 2016 Ccinil objem vyplaceného doplatku na bydleni ¢astku 15 281 046 K¢, v roce 2020 Cinil
tento objem finanénich prostfedku jiz pouze 7 218 914 K¢, ve sledovaném obdobi doslo tedy ke snizeni

0 53%. Vyvoj dokumentuje graf ¢. 8.

Graf ¢. 8: Vyvoj vyplacenych davek doplatku na bydleni, 2016—-2020, ORP Jihlava
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Zdroj: UP (Udaje k 31. 3. 2020, v absolutnich &islech), vlastni zpracovani

Mimoradnda okamzita pomoc

Celkovy pocet vyplacenych prispévk( Mimoradné okamzité pomoci v ORP Jihlava mél ve sledovaném
obdobi az do roku 2019 klesajici charakter. V roce 2019 doslo k vyraznému zvySeni objemu financnich
prostiedkl vyplacenych v ramci této davky hmotné nouze, v roce 2020 bylo v ramci jednotlivych davek

MOP vyplaceno celkem 545 891 K¢&. Vyvoj je patrny z grafu €. 9.

Graf ¢. 9: Vyvoj vyplacenych davek MOP, 2016-2020, ORP Jihlava
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Zdroj: UP (udaje k 31. 3. 2020, v absolutnich &islech), vlastni zpracovani
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Spolufinancovano z Evropskeé unie, Evropského socidlniho fondu, operacniho programu Zaméstnanost,
reg. ¢. CZ2.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015336

Prispévek na péci dle stupné zavislosti a vékové kategorie

Celkovy pocet vyplacenych Prispévkll na péci v ORP Jihlava v kategorii od 1 roku do 18 let vykazuje ve
sledovaném obdobi pouze v I. stupni zavislosti mirné stoupajici vyvoj. Ve Il., lll. a IV. stupni zavislosti

osciluje kolem prdmérné hodnoty.

Celkovy pocet vyplacenych Prispévk(l na péci v ORP lJihlava v kategorii osob starsich 18 let se ve lll. a
IV. stupni zdvislosti ve sledovaném obdobi kontinudlné zvysSoval a lze jej pricitat demografickému
starnuti populace a navysujicimu se poctu osob ve vyssim seniorském véku, ktefi jsou zavisli na pomoci
jiné fyzické osoby. U Il. stupné zavislosti pocet vyplacenych ddvek za sledované obdobi osciluje kolem
pramérného poctu 11 782 davek. U |. stupné zavislosti je patrny klesajici trend. Vyvoj v jednotlivych

stupnich znazornuji grafy ¢. 10 — €. 13.

Graf €. 10: Vyvoj poctu vyplacenych davek u Prispévku na péci I. stupné (lehka zavislost), ORP Jihlava
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Zdroj: UP (udaje k 31. 3. 2020, v absolutnich &islech), vlastni zpracovani
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Spolufinancovano z Evropskeé unie, Evropského socidlniho fondu, operacniho programu Zaméstnanost,

Graf ¢. 11: Vyvoj poctu vyplacenych davek u PFispévku na péci Il. stupné (stfedné tézka zavislost), ORP Jihlava
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Graf €. 12: Vyvoj poctu vyplacenych davek u Prispévku na pédi lll. stupné (tézka zavislost), ORP Jihlava
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Graf €. 13: Vyvoj poctu vyplacenych davek u PFispévku na péci IV. stupné (uplna zavislost), ORP Jihlava
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Zdroj: UP (Udaje k 31. 3. 2020, v absolutnich &islech), vlastni zpracovani

Nezaméstnanost

Klesajici pocet uchazecd o praci v ORP Jihlava vyjadfuje vzajemnou provazanost s celorepublikovym
vyvojem. RUst ¢eské ekonomiky ve sledovaném obdobi a s nim spojend nizka mira nezaméstnanosti i
rast vydélkd jsou jednim (ne vsak jedinym) z faktorU ovliviiujicim sniZzovani vydaji na davky v hmotné
nouzi i klesajici pocet uchazec¢l o zaméstnani evidovanych na Uradech prace. Lze predpokladat, ze
v roce 2020 se do rlstu poctu osob v evidenci promitly vyraznym zplisobem dopady pandemie Covid-

19. Nazorné vyvoj nezaméstnanosti dokumentuje graf ¢. 14 a ¢. 15.
Graf €. 14: Vyvoj poétu uchazeéd o zaméstnani, ORP Jihlava
3500

3000
2500

2000
1500
1000

500

2016 2017 2018 2019 2020

EZENY EMUZI ECELKEM
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Graf €. 15: Vyvoj poétu uchazeéd o zaméstnani, ORP Jihlava

3100 3038

2600

2289
2100 2029 2089

\

1600

1100

600

100

2016 2017 2018 2019 2020
-400

e 7ENY e VU7 CELKEM

Zdroj: UP (Udaje k 31. 3. 2020, v absolutnich &islech), vlastni zpracovani

Z udajl o dobé evidence uchazecli o zaméstnani je patrné, Ze v prvnich mésicich po zahajeni evidence
uchazecl o zaméstnani dochazi ve sledovaném obdobi kontinualné kvyraznému snizeni poctu
uchazecl a je patrné, Zze uchazeli nezlstavaji v evidenci dlouhou dobu, dafi se jim uplatnit na trhu
prace. Nejvétsi pokles poétu evidovanych osob je v obdobi do 3 mésicl od pfijeti do evidence. Vyvoj
poctu dlouhodobé nezaméstnanych, resp. evidovanych osob je pfiznivy. Vroce 2016 setrvavalo
v evidenci déle nez 12 mésicl 32% z celkového poctu uchazecd, v roce 2020 byl tento podil jiz pouze

18%. BliZsi znazornéni graf ¢. 16 a ¢. 17.
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Graf €. 16: Vyvoj poctu uchazecd o zaméstnani dle doby evidence, ORP Jihlava

00
©
=}
i
D

m2016 m2017 w2018 w2019 m2020

400

I 014
I 337
I 779

o
[Ve)
o o
@A 3
< n
g . . 8
INEE ] o] c‘:; %
N o o N < 0 ™M 5 N <
" | TEs% | Bgagl gREgH
Nl o hisd i
0 3 MES. 3-6 MES 6-9 MES 9-12 MES 12-24 MES. NAD 24 MES.
Zdroj: UP (udaje k 31. 3. 2020, v absolutnich &islech), vlastni zpracovani
Graf €. 17: Pocet dlouhodobych uchazecii o zaméstnani, ORP Jihlava
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Zdroj: UP (udaje k 31. 3. 2020, v absolutnich &islech), vlastni zpracovani

Zavislost délky evidence na véku uchazece ilustruje graf ¢. 18. Z grafu je patrné, Ze nejdéle v evidenci
setrvdvaji osoby ve vékové kohorté 55-59 let. Naopak nejkratsi dobu v evidenci stravi uchazeci do 19

let.
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Spolufinancovano z Evropskeé unie, Evropského socidlniho fondu, operacniho programu Zaméstnanost,
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Graf ¢. 18: Délka evidence v zavislosti na véku uchazece
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Zdroj: UP (Udaje k 31. 3. 2020, v absolutnich &islech), vlastni zpracovani

Situace v oblasti uchaze¢l o zaméstnani se zménénou pracovnich schopnosti neni vyrazné pfizniva,
prestoze pozitivni vyvoj ve smyslu poklesu osob v evidenci Ize také sledovat. Podil poctu osob se
zménénou pracovni schopnosti na celkovém poctu uchazecd o zaméstnani osciluje v ramci
sledovaného obdobi okolo prdmérné hodnoty 12%. | zde dochazi ke snizovani podilu poctu
uchazecl/osob se ZP na celkovém poctu evidovanych uchazect a to z 14% v roce 2016 na 10% v roce
2020. V celkovém srovnani vsak k poklesu poétu uchazecl o zaméstnani/osob se ZP doslo v mensi mite
neZ u osob zdravych.

Graf €. 19: Podil uchazecti se zménénou pracovni schopnosti na celkovém poctu uchazecd o zaméstnani a vyvoj
uchazeéli se zménénou pracovni schopnosti a bez ni

4 000
2020 10%
3000 038
27209
' 2000 2029 == 2089
1739
1000
0 e 243 235
2016 2017 2018 2019 2020
= UCHAZECI OZP = UCHAZECI CELKEM s JCHAZEC| OZP s UCHAZEC| CELKEM

Zdroj: UP (udaje k 31. 3. 2020, v absolutnich &islech), vlastni zpracovani
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Spolufinancovano z Evropskeé unie, Evropského socidlniho fondu, operacniho programu Zaméstnanost,
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4 POPIS SITE SOCIALNICH SLUZEB V ORP JIHLAVA

Na zakladé studia a analyzy sekundarnich podklad(l (tzv. desk research) jsme identifikovali absenci
strukturované podoby registrovanych socialnich sluzeb v ORP Jihlava. V této kapitole predkladame
geografické vymezeni, zdkladni informace a strukturu téchto registrovanych socidlnich sluzeb
provedené na zakladé dat Registru poskytovatel(l socialnich sluzeb (MPSV, 2021). Z divodu zachovani
prehlednosti je u kazdého typu registrované socidlni sluzby uvedena pouze zakladni charakteristika
(ndzev poskytovatele, kapacita sluzby, formy poskytované péce: terénni, ambulantni, pobytové nebo
kombinace téchto forem, vymezeni cilové skupiny, sidlo a plsobnost, kontakt, pfepoctené Uvazky

pracovnikd).

Podle Registru poskytovatell socidlnich sluzeb, ktery v elektronické verzi spravuje Ministerstvo prace
a socialnich véci CR, plsobi ve spravnim obvodu ORP Jihlava celkem 40 poskytovatelG socialnich sluzeb,
ktefi maji registrovano celkem 79 socialnich sluzeb v rliznych formach (ambulantni, terénni, pobytové).
Drtiva vétsina téchto poskytovatell (24) ma sidlo nebo pobocku v Jihlavé. Zbytek zafizeni ma sidlo v
jiné obci spravniho obvodu lJihlava nebo vjiném ORP. (zdroj: iregistr.mpsv.cz, dostupné z
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani sluzby.do?SUBSESSION ID=1612801412648 1 online
6.11.2021).

4.1 POKRYTI SOCIALNIMI SLUZBAMI v ORP Jihlava dle struktury Zakona o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni.

NiZe uvadime seznam socidlnich sluZeb dle Zakona o socialnich sluZbach v zavislosti na tom, jak jsou
tyto jednotlivé sluzby na uzemi ORP lJihlava pokryty konkrétnimi poskytovateli socidlnich sluZeb.
Kapitola je clenéna na podkapitoly dle druhi socialnich sluzeb (zakladni a odborné socialni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence) vychazejici ze zakona 108/2006 Sb. a je zpracovana na
zakladé udajl Registru poskytovatell socidlnich sluzeb ke dni 6. 11. 2021. V zavéru kapitoly jsou
uvedeny sluzby, které se v ORP lJihlava nenachdzeji. Kapitola je zakoncena prehledovou tabulkou
poskytovatell socialnich sluzeb, ktera poskytuje souhrnny pohled na vSechny sluzby, véetné jejich

kapacity, cilové skupiny, lokalizaci, vysi Gvazk( a zakladnich kontakta.

4.1.1 ZAKLADNI SOCIALNI PORADENSTVI
Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potifebné informace pfispivajici k feSeni jejich

nepriznivé socialni situace. Je zakladni Cinnosti pfi poskytovani vsech druh( socidlnich sluzeb;
poskytovatelé socialnich sluZzeb jsou povinni tuto ¢innost zajistit. V ORP Jihlava je tedy poskytovano

v ramci vSech 79 socidlnich sluzeb.
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4.1.2 ODBORNE SOCIALNI PORADENSTV(
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych okruh( socidlnich

skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradndach pro seniory,
poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili
a ve specialnich lGzkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s
osobami, jejichZ zplsob Zivota muzZe vést ke konfliktu se spole¢nosti. V ORP poskytuje odborné socialni

poradenstvi 13 poskytovatell socidlnich sluzeb pro tyto cilové skupiny:

- obéti domdaciho nasili,

- obéti trestné Cinnosti,

- osoby se zdravotnim postizenim,

- osoby v krizi,

- rodiny s détmi,

- seniofi,

- osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,

- osoby s poruchou autistického spektra,

- osoby ohrozené zavislosti nebo osoby zavislé na navykovych latkach,
- déti a mladez ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy,
- osoby s chronickym onemocnénim,

- imigranti a azylanti,

- osoby s kombinovanym postizenim,

- osoby se zrakovym postiZzenim.

Nazev poskytovatele sluzby odborné socialni poradenstvi pro ORP Jihlava

Bily kruh bezpedi, z.s.

Centrum pro zdravotné postiZzené kraje Vysocina, o.p.s.

Domaci hospic Vysocina, o0.p.s., Stredisko hospicové péce Nové Mésto na Moravé

Domov Zdirec, piispévkova organizace

INTEGRACNI CENTRUM SASOV z.4.

Kolpingovo dilo Ceské republiky, z.4. (Poradna pro gambling Kraje Vysocina)

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, z.s.

Obcanska poradna lJihlava, z. s.

Psychocentrum - manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina, prispévkova organizace

Romodrom, o.p.s.

Sdileni o.p.s.

Sprava uprchlickych zafizeni ministerstva vnitra CR - Centrum na podporu integrace cizinc@i pro Kraj
Vysocina

TyfloCentrum lJihlava, o.p.s.
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4.1.3 SLUZBY SOCIALNI PECE
Sluzby socialni péce pomahaji osobdam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem

podpofit Zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a umozZnit jim v nejvy$si mozné mire zapojeni do

bézného Zivota spolecnosti.

V ORP Jihlava jsou v niZze uvedeném rozsahu provozovany tyto socidlni sluzby:

Osobni asistence

zakladni charakteristika MPSV: Terénni forma, poskytuje se v pfirozeném socialnim prostfedi osobam

se zdravotnim postizenim a seniorlm, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem
dohodnutém rozsahu a case. Sluzba obsahuje pomoc pti zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
pomoc pti osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleenskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za

Uhradu.

zajiSténi v ORP Jihlava: V terénni formé je zajiSténa v ORP Jihlava 4 poskytovateli.

Nazev poskytovatele sluzby osobni asistence pro ORP Jihlava

MuZi a Zeny o.p.s.

Organizace nevidomych, z.s.

VCELKA socialni sluzby o.p.s.

ZIVOT 99 - Jihlava, z.u.

Pecovatelska sluzba

zakladni charakteristika MPSV: Terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maiji

snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a
rodindm s détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném
Case v domacnosti osob a v zafizenich socidlnich sluZzeb. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych
Ukon( péce o vlastni osobu, pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti. Sluzba se

poskytuje za Uhradu, aZ na stanovené vyjimky.

zajisténi v ORP Jihlava: Dle informaci Registru je zajisténa v ORP Jihlava celkem 8 poskytovateli (avsak

u poskytovatele AC Facility neni uvedena na Uzemi ORP Zadna pobocka ani neni uvedena kapacita
sluzby nebo kontaktni Udaje, neni zahrnuta v krajské siti a lze konstatovat, Ze redlné neni timto
poskytovatelem v ORP Jihlava provadéna). Vyjma Vcelky o.p.s., vSichni poskytovatelé realizuji terénni

i ambulantni formu pecovatelské sluzby, o.p.s. V¢elka poskytuje pouze terénni formu.
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Nazev poskytovatele pecovatelské sluzby pro ORP Jihlava

AC Facility, s.r.o.

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Jihlava

Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava, pfispévkova organizace

Mésto Brtnice — Stfedisko osobni hygieny

Mésto Polna — Pecovatelska sluzba Polna

Mésto Trest — Pecovatelskd sluzba Trest

Obec Horni Dubenky — Pecovatelska sluzba Horni Dubenky

VCELKA socialni sluzby o.p.s.

Tisnova péce

zakladni charakteristika MPSV: Terénni distanéni hlasovd a elektronickd komunikace s osobami, které

jsou vystaveny stalému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota, popfipadé ndhlého zhorSeni zdravotniho

stavu. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

zaji$téni v ORP Jihlava: V terénni formé zajiténa v ORP Jihlava organizaci Zivot 99 — Jihlava.

Priivodcovské a predéitatelské sluzby

zakladni_charakteristika MPSV: Terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam, jejichz

schopnosti jsou snizeny zdlOvodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo
komunikace, a napomaha jim osobné si vyridit vlastni zalezitosti. Sluzba obsahuje zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajm(. Tyto sluzby

jsou poskytovany za uhradu.

zajisténi v ORP Jihlava: Tato sluzba je zajisténa v ORP lJihlava pouze v terénni formé, organizaci

Tyflocentrum Jihlava.

Odlehcovaci sluzba

zakladni charakteristika MPSV: Terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se

snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které
jinak pecuje osoba blizkd v domacnosti. Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek.
Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, pomoc pti osobni hygiené

nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
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poskytnuti ubytovani, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a

pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za Ghradu.

zajiSténi v ORP Jihlava: V ORP Jihlava je tato socialni sluzba poskytovana 6 organizacemi, z nichZ pouze

Adapta Jihlava ji poskytuje v terénni, ambulantni i pobytové formé a pro Sirokou vékovou skupinu osob
(7 — 64 let), aviak v pobytové formé v kapacité pouze 2 osoby na vikend jen 1x za mésic. Pobytovou
formu této sluzby realizuji jesté dalsi dva poskytovatelé - Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava
(kapacita 9 lGzek) a SeneCura Senior Centrum Tel¢ (kapacita 8 IGZek pro cely kraj Vysocina), avsak pro
cilovou skupinu osob nad 40, resp. 55 let véku. Zbyvajici tfi organizace poskytuji sluzbu pouze v terénni

formé.

Nazev poskytovatele odlehcovaci sluzby pro ORP Jihlava

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Jihlava
(Adapta Jihlava - odlehcovaci sluzba)

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Jihlava
(Barka - domaci hospic Jihlava)

Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava, ptispévkova organizace - odlehéovaci sluzba

Mésto Trest — PeCovatelska sluzba Trest

Sdileni o.p.s.

SeneCura SeniorCentrum Telc s.r.o.

Centrum dennich sluzeb

zakladni charakteristika MPSV: Ambulantni sluzba uréend osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu

véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Cilem sluzby je posilit samostatnost a sobéstacnost osob v nepfiznivé socidlni situaci, ktera
muze vést ksocidlnimu vylouceni. SluZzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci
a aktivizac¢ni ¢innosti, prostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a

pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za thradu.

zajisténi v ORP Jihlava: Tuto sluzbu v ORP Jihlava poskytuje pouze Mésto Brtnice.

Denni stacionafr

zakladni charakteristika MPSV: Ambulantni sluzba uréena osobam, které maji snizenou sobéstacnost

zdlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce
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o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba

se poskytuje za Uhradu.

zajisténi v ORP Jihlava: Tato sluzba je v ORP lihlava je nabizena pro rGzné cilové skupiny (osoby

s kombinovanym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, osoby se zdravotnim

postizenim, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim — Alzheimerova typu) celkem 5 poskytovali.

Nazev poskytovatele sluzby denni stacionar pro ORP Jihlava

Denni a tydenni stacionar Jihlava, pfispévkova organizace

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Jihlava, Denni stacionar Pohodar

Domov Kamélie Kfizanov, p.o.

INTEGRACNI CENTRUM SASOV z.4.

Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava, ptispévkova organizace

Tydenni stacionar

zakladni charakteristika MPSV: Pobytova sluzba uréend osobam, které maji snizenou sobéstacnost z

dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfti
zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo
pomoc pfi zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pti uplatiovani prav a opravnénych

zajm0. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

zajiSténi v ORP Jihlava: Tato pobytova sluzba je v ORP Jihlava poskytovana organizaci Denni a tydenni

stacionar Jihlava a je uréena pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku 16 — 64 let.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

zakladni charakteristika MPSV: Dlouhodoba pobytova sluzba uréend osobam, které maji snizenou

sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZeni, jejichzZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych dkonl péce o vlastni

osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci
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a aktivizacni ¢innosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické

¢innosti, pomoc pfi uplatriovani prav a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za Ghradu.

zajiSténi v ORP Jihlava: Tato pobytova sluzba je v ORP Jihlava poskytovana organizaci Domov Kamélie

Kfizanov a je urcena pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku 19 — 64 let.

Domov pro seniory

zakladni charakteristika MPSV: Dlouhodoba pobytova sluzba uréend osobam, které maji snizenou

sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba
obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfti zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostifedkovani kontaktu
se spoleéenskym prostredim, socidlné terapeutické cinnosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi

uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Ghradu.

zajisténi_ v ORP Jihlava: Tato pobytova sluzba je pro obcany ORP lJihlava realizovdna vramci 4

poskytovateld.

Nazev poskytovatele sluzby domov pro seniory pro ORP Jihlava

Domov Zdirec, piispévkova organizace

DS Stfibrné Terasy o.p.s.

Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava, prispévkova organizace

SeneCura SeniorCentrum Telc s.r.o.

Domov se zvlastnim rezimem

zakladni _charakteristika MPSV: Dlouhodobd pobytova sluzba uréend osobam, které maji snizenou

sobéstacnost z dlvodu chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti na ndvykovych latkach, osobam
se stafeckou, Alzheimerovou demenci a dalsi typy demenci, jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby. ReZim v téchto zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb je pfizplsoben
specifickym potrebdm téchto osob., Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani
béZnych ukon( péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, socidalné terapeutické cinnosti,

aktivizac¢ni ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za thradu.
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zajiSténi v ORP Jihlava: Tato pobytova sluzba je pro ob¢any ORP Jihlava realizovana 4 poskytovateli.

Dvé z téchto zafizeni sidli v Teldi, ale v ramci krajské plsobnosti jsou uréena rovnéz obyvatelim ORP

Jihlava.

Nazev poskytovatele sluzby domov se zvlastnim reZimem pro ORP lJihlava

Alzheimercentrum
Jihlava, z.0.

Domov Zdirec, pfispévkova organizace

SeneCura SeniorCentrum Telc s.r.o.

Senior Home s.r.o.

Chranéné bydleni

zakladni charakteristika MPSV: Pobytovd sluzba poskytovana osobdm, které maji snizenou

sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu
skupinového, popftipadé individualniho bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktiviza¢ni cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické

¢innosti, pomoc pfi uplatriovani prav a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za Ghradu.

zajisténi v ORP_Jihlava: Tato pobytovd sluzba je urcena lidem sdusevnim onemocnénim,

kombinovanym postizenim nebo mentalnim postizenim ve véku od 18, resp. 19 let do 64 let. Pro

obcany ORP Jihlava je nabizena ve dvou zafizenich (Denni a tydenni stacionar Jihlava, VOR Jihlava).

4.1.4 SLUZBY SOCIALNI PREVENCE
Sluzby socialni prevence pomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro

krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, socidlné
znevyhodniujici prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby.
Cilem je pomoci témto osobam k pfekondni jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pred

vznikem a sitenim nezadoucich spolec¢enskych jeva.

Tlumocnické sluzby

zakladni charakteristika MPSV: Terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobam

s poruchami komunikace zplUsobenymi predevsim smyslovym postizenim, které zamezuje béziné
Vytvoreni stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb pro ORP Jihlava, CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015336
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komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se
spoleéenskym prostiedim a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Tlumocnické sluzby jsou

poskytovany bez dhrady.

zajisténi v ORP Jihlava: Tuto sluzbu v terénni i ambulantni formé& na Gzemi ORP lJihlava zajistuje

Centrum pro neslysici a nedoslychavé kraje Vysocina.
Azylové domy

zakladni charakteristika MPSV: Pobytové sluzby na pfechodnou dobu uréené osobdam v nepfiznivé

socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje

za Uhradu.

zajisténi v ORP lJihlava: Tuto pobytovou sluzbu v ramci ORP Jihlava poskytuji obétem domaciho nasili,

osobam bez pfistresi, rodindam s détmi a osobam v krizi organizace Na pocatku, Stfedisko kfestanské

pomoci — Nadéje pro Zivot Jihlava a Stredisko kiestanské pomoci Jihlava.

Kontaktni centra

zakladni charakteristika MPSV: Nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni

sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je minimalizovat socialni a
zdravotni rizika spojena se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje socidlné terapeutické
¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Sluzba se poskytuje bez uhrady.

zajisténi v ORP lJihlava: Tuto sluzbu v ambulantni i terénni formé pro obcany ORP lJihlava zajistuje

Oblastni charita Jihlava v rdmci zafizeni Centrum u Vétrniku.
Krizova pomoc

zakladni_charakteristika MPSV: Terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu

poskytovana osobam, které se nachdazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné
nemohou fesit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami. SluZzba obsahuje poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, socidalné terapeutické cinnosti a pomoc pfi

uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez dhrady.
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zajiSténi v ORP Jihlava: Vramci ORP lJihlava je zajisténa pouze ambulantni forma, pro osoby bez

omezeni véku, s okamzitou kapacitou 3 osoby. Poskytovatelem je Centrum J. J. Pestalozziho.

Intervencéni centra

zakladni charakteristika MPSV: Ambulantni, terénni nebo pobytové sluzby poskytuji pomoc osobam

ohrozenym domdcim ndsilim. Na zakladé zdkonné povinnosti kontaktuji osobu ohrozenou, a to
nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie Ufedniho zaznamu o vykazani ze spole¢ného obydli. Sluzba
obsahuje socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajma. Pokud je
poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc

pfi zajiSténi stravy. Sluzba se poskytuje bez Uhrady.

zajisténi v ORP_lJihlava: Vrdmci ORP lJihlava je zajiSténa ambulantni forma a terénni forma,

poskytovatelem je Psychocentrum — manzelska a rodinnd poradna Kraje Vysocina.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

zakladni charakteristika MPSV: Ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem a mladezi ohrozenym

socidlnim vyloucenim. Sluzba je urcena détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky
nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo snizenim socialnich a
zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zplUsobem Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich
socidlnim prostredi a vytvaret podminky, aby v pfipadé zajmu mohli Fesit svoji nepfiznivou socialni
situaci. Sluzba mlZe byt poskytovdana osobdam anonymné. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, socidlné terapeutické

¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajm. Sluzba se poskytuje bez Uhrady.

zajiSténi v ORP Jihlava: Tato sluzba je zajisténa jednim poskytovatelem Diecézni charita Brno (Oblastni

charita Jihlava) prostfednictvim 4 zafizeni soc. sluzeb (Majak Luka nad Jihlavou, Zastavka Tel¢, Erko
Jihlava, Vrakbar Jihlava). Erko realizuje sluzbu pouze ambulantni formou, ostatni tfi sluzby realizuji

sluzbu v ambulantni i terénni formé.
Nocleharny

zakladni charakteristika MPSV: Ambulantni sluzby pro osoby bez pfistresi, které maji zajem o vyuziti

hygienického zafizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
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podminek pro osobni hygienu, poskytnuti prfenocovani. Sluzba se poskytuje za Uhradu ve vysi

stanovené poskytovatelem.

zajiSténi v ORP Jihlava: Ambulantni forma socialni sluzby, uréend osobam od 18 do 80 let, kterou

v ramci ORP Jihlava zajistuje Stredisko kfestanské pomoci Jihlava.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

zakladni charakteristika MPSV: Terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem,

u kterého existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj ohrozen v dlsledku dopadu
dlouhodobé obtizné krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokdzi sami bez pomoci pfekonat a
u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti a

pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez Ghrady.

zajisténi v ORP Jihlava: V terénni i ambulantni formé je tato socidlni sluzba realizovana v rdmci dvou

zafizeni: Klubic¢ko (Diecézni charita Brno, Oblastni charita Jihlava) a Centrum pro rodinu Vysocina.
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

zakladni charakteristika MPSV:  Ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobdm

v dlichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZenym socialnim vyloucenim. Sluzba
obsahuje zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi

prosazovani prav a zajma. Sluzba se poskytuje bez uhrady.

zajiSténi v ORP Jihlava: V terénni formé tuto sluzbu obc¢anlim ORP poskytuje Vcelka socialni sluzby

0.p.s. a v terénni i ambulantni formé Organizace nevidomych z.s.

Terénni programy

zdkladni charakteristika MPSV: Sluzba je urena pro problémové skupiny osob, uZivatele navykovych

ees

latek a omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfFistfesi, osoby Zijici v socidalné vyloucenych
komunitach a jiné socidlné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat
rizika jejich zpUsobu Zivota. Sluzba mUZe byt poskytovana osobdm anonymné. Sluzba obsahuje
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prdv a opravnénych
zajma. Sluzba se poskytuje bez Ghrady.
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zajiSténi v ORP Jihlava: V ramci ORP lJihlava je tato socidlni sluzba realizovana v terénni formé 3

organizacemi (Diecézni charita Brno - Oblastni charita Jihlava — Terénni programy Sovy, Diecézni
charita Brno - Oblastni charita Tfebi¢ — AL PASO Vysocina, Stfedisko kfestanské pomoci Jihlava —

Terénni programy Bourka.)

Socialni rehabilitace

zakladni _charakteristika MPSV: Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich

sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.
Terénni a ambulantni sluzba obsahuje ¢innosti ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich c¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav a
opravnénych zajmd. Forma pobytové sluzby v centrech socidlné rehabilitacnich sluZzeb obsahuje
poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajm(. Sluzba se

poskytuje za uhradu.

zajiSténi v ORP Jihlava: V ramci ORP Jihlava je tato socidlni sluzba realizovdna v terénni a ambulantni

formé celkem 6 poskytovateli.

Nazev poskytovatele sluzby socidlni rehabilitace pro ORP Jihlava

Centrum pro neslySici a nedoslychavé kraje Vysocina, o.p.s.

F POINT z.s.

INTEGRACNI CENTRUM SASOV z.4. - socialni rehabilitace

TyfloCentrum lJihlava, o.p.s.

Tyfloservis, o0.p.s. - Krajské ambulantni stfedisko Jihlava

VOR lJihlava, z.U

Socialné terapeutické dilny

charakteristika: Ambulantni sluzba poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu
zdravotniho postiZeni, které nejsou z tohoto dlivodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu
prace. lJejich ucelem je dlouhodobad a pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich navykl a
dovednosti prostfednictvim pracovni terapie. SluZzba obsahuje ¢innosti pomoc pfi osobni hygiené nebo

poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, nacvik
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dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidalnimu
zaclenéni a podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti. Sluzba se

poskytuje bez thrady.

zajisténi v ORP Jihlava: Tuto sluzbu vramci ORP lJihlava zajistuje pro osoby skombinovanym

postizenim a pro osoby s mentalnim postizenim ve véku 18 — 80 a vice let Domov ve ZboZi, pfispévkova

organizace.

Sluzby nasledné péce

zakladni charakteristika MPSV: Ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobdm s chronickym

dusSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly Ustavni [éCbu ve
zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu nebo se ji podrobuji, nebo osobdm, které
abstinuji. Sluzba obsahuje socialné terapeutické ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym

prostfedim pomoc pfi uplatriovani prav a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje bez Ghrady.

zajisténi v ORP Jihlava: Tuto sluzbu v rdmci ORP lJihlava zajistuje v pobytové i ambulantni formé

Diecézni charita Brno (Oblastni charita Jihlava).

Pozn. Vhodnou kombinaci jsou adiktologické sluzby, které vSak nejsou socidlni sluzbou a naklady na

Uhradu téchto sluzeb je nutné pokryvat z jinych zdroju.

4.1.5 SOCIALN{ SLUZBY POSKYTOVANE VE ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH
zakladni _charakteristika MPSV: Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich poskytuji

pobytové socidlni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny obejit se bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt propustény
ze zdravotnického zafizeni Ustavni péce do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou ¢i jinou
fyzickou osobou nebo ambulantnich socidlnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb. SluZba
obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani bézinych ukon(i péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu
se spoleéenskym prostfedim, socidalné terapeutické cinnosti, aktivizacni cCinnosti a pomoc pfi

uplatiiovani prav a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za Uhradu.
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zajiSténi v ORP Jihlava: V ramci ORP lJihlava jsou poskytovany v Nemocnici Jihlava a Psychiatrické

nemocnici Jihlava. Tato zafizeni vSak nemaji povinnost registrace a nejsou tedy v Registru

poskytovatell socidlnich sluzeb uvedena.

4.1.6 SOCIALN{ SLUZBY, KTERE NEJSOU V RAMCI ORP JIHLAVA REALIZOVANY

Rana péce

zakladni charakteristika MPSV: Rana péce je terénni sluzba, poptipadé doplnéna ambulantni formou

sluzby, poskytovana ditéti a rodi¢lim ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoZ vyvoj
je ohrozen v dasledku nepfiznivého zdravotniho stavu Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a
podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potreby. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické

¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez hrady.

Telefonicka krizova pomoc

zakladni charakteristika MPSV: Telefonickd krizovd pomoc je terénni sluzba poskytovand na

prechodnou dobu osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné
Zivotni situaci, kterou prechodné nemohou fesit vlastnimi silami. Sluzba se poskytuje bez Uhrady.

Sluzba obsahuje telefonickou krizovou pomoc a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma.

Domy na plil cesty

zakladni charakteristika MPSV: Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26

let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, poptipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez., a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné |écby. ZpUlsob poskytovani socialnich sluzeb
v téchto zafizenich je pfizplsoben specifickym potfebam téchto osob. Sluzba obsahuje Cinnosti
poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické

¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Uhradu.
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Nizkoprahova denni centra

zakladni _charakteristika MPSV: Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluzby, popfipadé

terénni sluzby pro osoby bez pfistfesi. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pti zajisténi stravy, pomoc pfi
uplatiovani prav a opravnénych zajmu. V nizkoprahovych dennich centrech hradi osoby uhradu za

stravu ve vysi stanovené poskytovatelem.

Terapeutické komunity

zakladni charakteristika MPSV: Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na prechodnou

dobu pro osoby zavislé na ndvykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
které maiji zdjem o zaclenéni do bézného zZivota. Sluzba obsahuje ¢innosti poskytnuti stravy, poskytnuti
ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim, socidlné terapeutické ¢innosti a

pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za Ghradu.

Podpora samostatného bydleni

zakladni_charakteristika MPSV: Podporované bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam se

zdravotnim postizenim chronickym onemocnénim, véetné duSevniho onemocnéni, jejichZ situace
vyzaduje pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje vdomdacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostifedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma.

Sluzba se poskytuje za Uhradu.

4.1.7 SOUHRN
Patrné nejzadanéjSim typem socidlni sluzby je pecovatelska sluzba, na zemi ORP Jihlava ji poskytuje 8

organizaci. Pro ob¢any mésta Jihlava nabizi tuto sluzbu Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava
(pFispévkova organizace Mésta) a charitni peCovatelska sluzba Oblastni charity Jihlava (Diecézni charita
Brno). Pecovatelskou sluzbu provozuji vSéechna mésta spravniho obvodu (Brtnice, Polnd a Trest).
Pecovatelska sluzba v méstyse Batelov ukoncila svou ¢innost v roce 2016. Samostatné provozuje
pecovatelskou sluzbu obce Horni Dubenky. V obcich Kostelec u Jihlavy, Luka nad Jihlavou, Kamenice u

Jihlavy, Nova Rige a Horni Cerekev je poskytovatelem pecovatelské sluzby Oblastni charita Jihlava.
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Nejpocetnéjsi zastoupeni mezi socidlnimi sluzbami ma odborného socidlniho poradenstvi (13). Vétsina
z nich (8) ma sidlo v Jihlavé. Poradna pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, ktera ma tézisté
v problematice Alzheimerovy choroby sidli ve Zdirci. Poradny Doméaciho hospice Vysocina a Sdileni
poskytuji své sluzby na Uzemi ORP Jihlava, i kdyz své sidlo maji Novém Mésté na Moravé, resp. v Telci.
Domovy pro seniory jsou zastoupeny 4 poskytovateli, z toho dva sidli mimo krajské mésto (Domov
Zdirec a SeneCura SeniorCentrum Tel¢). Domovy se zvla$tnim rezimem jsou registrovany 4, z toho je
jeden umistén v Jihlavé, jeden ve Zdirci a dva v Tel&i. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim se na
Uzemi ORP nenachazi (ob¢anlim ORP lJihlava nabizi tuto sluzbu Domov Kamélie KFfizanov, ktery se
nachdzi v ORP Zdar nad Sazavou a ktery rovnéz provozuje sluzbu chranéného bydleni).

Pro cilovou skupinu déti a mladez funguji na uzemi ORP lJihlava 4 nizkoprahova zatizeni (vSechna jsou
provozovana Oblastni charitou lJihlava) a dvé socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v
ambulantni i terénni formé.

Vsechna ostatni zafizeni poskytuji svoje socidlni sluzby v krajském mésté:

Sluzby intervenéniho centra jsou zajistény v ramci Psychocentra — manzelské a rodinné poradny Kraje
Vysocina, prispévkové organizace. Ve mésté Jihlavé poskytuji ve specifickém rezimu socialni sluzby

také dvé zdravotnicka zafizeni lGzkového typu, Nemocnice Jihlava a Psychiatricka nemocnice Jihlava.

Nejvétsim nestatnim poskytovatelem socidlnich sluZzeb z hlediska dostupnosti na izemi ORP lJihlava je
Oblastni charita Jihlava, ktera je zakladni organizacni slozkou Diecézni charity Brno. Oblastni charita
Jihlava svou ¢innosti pokryva potieby Sirokému spektru cilovych skupin v soucasné dobé provozuje
v krajském mésté i mimo néj 23 sluzeb socidlni péce (Charitni pecovatelska sluzba v Kamenici, Lukach
nad Jihlavou, Tel¢i, Nové Risi, Kostelci, Horni Cerekvi, Denni stacionaf Pohodaf Luka nad Jihlavou,
Osobni asistence Dacice, Barka - domaci hospic Jihlava, Adapta) a socialni prevence (Centrum primarni
prevence Vrakbar, Nizkoprahovy klub Vrakbar, ZASTAVka Tel¢, NZDM Majak Luka nad Jihlavou, ERKO,

Centrum U Vétrniku, Nasledna péce, Klubicko, TP SOVY). (Dostupné z https://jihlava.charita.cz/o-

nas/clanky-a-tiskove-zpravy/historie-oblastni-charity-jihlava, online 20.12.2020) Jeji doménou je také

dlouholeta préce s desitkami dobrovolnikl v programech pokryvajicich nejen SO ORP Jihlava.

Vyznamnym poskytovatelem socidlnich sluzeb na Gzemi mésta lJihlava je Integrované centrum
socidlnich sluZeb Jihlava, pfispévkova organizace statutarniho mésta Jihlava, kterd realizuje 4 socialni
sluzby v ambulantni, terénni i pobytové formé (pecovatelska sluzba, denni stacionar, odlehéovaci
sluzba, domov pro seniory) a provozuje také domadci zdravotni péci. Poskytuje tak komplexni péci

zejména o seniory a osoby s vaznym zdravotnim postizenim.
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Integrované centrum socidlnich sluzeb Jihlava, Oblastni charita Jihlava i nékteré dalsi organizace

poskytuji své sluzby na vice pobockach. Tim zajiSténa lepsi dostupnost socidlni pomoci a sluzeb pro

obyvatele spravniho obvodu.

Rozdéleni poskytovatel(l podle zfizovatele ukazuje, Ze vétSina z nich jsou nestatni neziskové

organizace. V obvodu jich plsobi celkem 28 a jsou to zapsané spolky, zapsané uUstavy nebo obecné

prospésné spoleénosti. Pfispévkovych organizaci je pét. Obce Brtnice, Polna, Trest, Horni Dubenky

zajistuji v samostatné plsobnosti peCovatelskou sluzbu. Zfizovatelem Integrovaného centra sociélnich

sluzeb Jihlava a Denniho a tydenniho staciondre Jihlava je Statutarni mésto Jihlava. Kraj Vysocina je

zfizovatelem dvou zafizeni - Domov Zdirec, ktery pIni i funkci domova se zvldstnim reZimem a

Psychocentrum - manZelska a rodinna poradna Kraje Vysocina, které provozuje sluzbu intervenéniho

centra. Vyznamnym poskytovatelem socialnich sluzeb je cirkev (Diecézni charita Brno, Stfedisko

krestanské pomoci Jihlava). Podrobnéjsi informace poskytuje nize tabulka ¢. 2.

Tabulka 2: PREHLED socialnich sluZeb s pisobnosti v ORP JIHLAVA

POSKYTOVATEL POCET/KAPACI | CILOVA SKUPINA sibLo KONTAKT UVAZK
TA ORGANIZ v
SLUZBY/DRUH ACE/ZARI celkem
SLUZBY ZENi SS prepot
tenych
Azylové domy 3
Na Po&itku o.p.s. — | POBYTOVA obé&ti domaciho nasili | Tel¢ info@napocatku.cz -
Byty Na pocatku pocet lGZek: | rodiny s
15 ditétem/détmi Tel: 728 934 347
(0 az 64 let)
Stiedisko krestanské | POBYTOVA obéti domaciho nasili | Jihlava info@nadejeprozivot.cz --
pomoci - Nadéje pro | pocet lUZek: | osoby bez pristresi
Zivot Jihlava 43 rodiny s Tel: 607 004516
ditétem/détmi
seniofi s détmi nebo
Zeny bez SD
(0—64 nebo az 80 let)
Stfedisko kFestanské | POBYTOVA osoby bez pfistresi Jihlava skpjihlava@skpjihlava.cz -
pomoci Jihlava pocet lGzZek: | osoby v krizi Tel.: 567307907
22 (muzi 18 az 80 + let)
Centra dennich | 1
sluzeb
Meésto Brtnice AMBULANTNI | osoby se zdravotnim | Brtnice Tel.: 567216324 0,73
kapacita: 5 postiZzenim socialnisluzby@brtnice.cz
seniofi
(40 az 80 a vice let)
Denni stacionare 5
Denni a tydenni | AMBULANTNI | osoby s | Jihlava Tel.: 567210270 12,48
stacionar Jihlava, | kapacita: 30 kombinovanym
postizenim
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prispévkova

osoby s mentalnim

reditel@stacionar-

95 celkoveé,
v krajské  siti
40

onemocnénim
(nad 40 let véku)

tel.: 778 494 010

organizace postizenim jihlava.cz
(40 az 64 let)
Diecézni charita Brno, | AMBULANTNI | osoby se zdravotnim Luka nad | pohodar@jihlava.charita.c | 4,76
Oblastni charita | kapacita: 15 postizenim Jihlavou z
Jinlava, Denni seniofi tel.: 73401610638
stacionar Pohodar (vék blize neuveden)
Domov Kamélie | AMBULANTNI osoby s | Kfizanov | info@domovkamelie.cz 1,50
KfiZzanov, p.o. max. okamzita | kombinovanym tel.:
kapacita: 4 postizenim 566694220
osoby s mentalnim
postizenim
(18 az 64 let)
INTEGRACNI AMBULANTNI | osoby s jinym | Jihlava stacionar@icsasov.cz 5,51
CENTRUM SASOV z.U. | max. okamzitd | zdravotnim tel.: 728 373 968
kapacita: 3 postizenim
osoby s kombin.
postizenim
(3 roky az 40 let)
Integrované centrum | AMBULANTNI | osoby s chronickym | Jihlava reditel@icss.cz 6,62
socialnich sluZeb | max. okamzitd | dusevnim  onemoc. tel.: 567 301 629
Jihlava, pfispévkovd | kapacita: 20 (Alzh. typ)
organizace seniofi
(55 az 80 a vice let)
Domovy pro osobyse | 1
zdravotnim
postizenim
Domov Kamélie | POBYTOVA osoby s | Kfizanov | reditelka@domovkamelie. | --
Krizanov, prispévkova | pocet lGzek: | kombinovanym cz
organizace 75 (pro cely | postizenim tel.: 566543401
kraj) osoby s mentdlnim
postizenim
(19 aZ 64 let)
Domovy pro seniory | 4
Domov Zdirec, | POBYTOVA seniofi Zdirec matejkova.m@domovzdir | --
prispévkova pocet lGZek: | (47 aZ 80 a vice let) ec.cz
organizace 33 tel.: 734641644
DS Stfibrné Terasy | POBYTOVA seniofi Jihlava domovsenioru@stribrnete | --
0.p.s. pocet lGzZek: | (55 azZ 80 a vice let) rasy.cz
75 tel.: 602 374 188
Integrované centrum | POBYTOVA seniofi Jihlava reditel@icss.cz --
socialnich sluZeb | poCet l0Zek: | (55 aZ 80 a vice let) tel.: 565 599 451
Jihlava, pfispévkovd | 146
organizace
SeneCura POBYTOVA seniofi Tel¢ m.krejci@senecura.cz -
SeniorCentrum Tel¢ | pocet lGzek: | (60 az 80 a vice let)
s.r.o. 62 Tel.: 608 980 640
Domovy se zvlastnim | 4
reZimem
Alzheimercentrum POBYTOVA osoby s chronickym | Jihlava jihlava@alzheimercentru -
Jinlava, z.U. pocet lGZek: | dusevnim m.cz
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Domov Zdirec, | POBYTOVA osoby s | Zdirec matejkova.m@domovzdir | --
prispévkova pocet lGzZek: | chronickym dusevnim ec.cz
organizace 83 onemocnénim tel.: 734641644
(nad 55 let véku)
SeneCura POBYTOVA osoby s chronickym | Tel¢ m.krejci@senecura.cz -
SeniorCentrum Tel¢ | poCet IUZek: | dusevnim
S.r.o. 60 onemocnénim Tel.: 608 980 640
(nad 55 let véku)
Senior Home s.r.o. POBYTOVA seniofi a osoby s | Tel¢ nfo@senior-home.cz -
pocet lGZek: | chronickym dusevnim tel.: 773 833 238
56 onemocnénim
(nad 55 let véku)
Chranéné bydleni 2
Denni a tydenni | POBYTOVA osoby s | Jihlava Tel.: -
stacionar Jihlava, | pocet llizek: 8 | kombinovanym 567210270
pfispévkova postizenim
organizace osoby s mentdlnim reditel@stacionar-
postizenim iihlava.cz
(18 - 64 let)
VOR lJihlava, z.u POBYTOVA osoby s chronickym | Jihlava e.kantorova@os-vor.cz --
pocet llZek: 5 | duSevnim tel.: 567 210 861
onemocnénim
(19 — 64 let)
Intervencni centra 1
Psychocentrum - | AMBULANTNI | obéti domaciho nasili | Jihlava ic.vysocina@psychocentru | 4,05
manzelskd a rodinnd | max.okamiita (od 3 do 80 a vice let) m.cz
poradna Kraje | kapacita:2 tel.: 567 215 532
Vysogina, TERENNIW ,
. , max.okamzita
pfispévkova org. kapacita: 1
Kontaktni centra 1
Diecézni charita Brno, | AMBULANTNI | osoby ohrozené | Jihlava kacko@jihlava.charita.cz 6,55
Oblastni charita | max.okamZita zévislosti nebo zavislé tel.: 736 523 675
Jihlava - Centrum U | kapacita: 12 na navykovych
Vétrniku Jihlava TERENNIV, ) latkach
max.okamZita s .
kapacita: 8 osoby Zijici v socialné
vylouéenych
komunitach
(od 15 let)
Krizova pomoc 1
Centrum J. J. | AMBULANTNI | osoby v krizi Jihlava kcji@pestalozzi.cz 5,12
Pestalozziho, 0.p.s. - | max.okamZitd (bez omezeni véku) tel.: 727 803 665
Krizovd pomoc kapacita: 3
Nizkoprahova 4
zafizeni pro déti a
mladez
Diecézni charita Brno, | AMBULANTNI | déti a mlade? ve véku | Jihlava majak@ijihlava.charita.cz | 3,97
Oblastni charita | max.okamZitd od 6 do 26 let
Jihlava - NZDM Majak | kapacita: 28 ohroZené tel.:734 435 283
Luka nad Jihlavou TERENNI,, , spolecensky
max.okamZita
kapacita: 15 neZadoucimi jevy
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Diecézni charita Brno, | AMBULANTNI | dé&ti a mladeZ ve véku | Tel¢ zastavka.telc@jihlava. 4,25
Oblastni charita | max.okamZita od 6 do 26 let charita.cz
Jihlava - ZASTAvka | kapacita:25 ohrozené
Tel¢ TERENNIV, , spolecensky tel.: 567 214 613
max.okamZitd .. L
kapacita: 10 neZadoucimi jevy
osoby, které vedou
rizikovy zpUsob Zivota
nebo jsou timto
zpUsobem Zivota
ohroZeny
Diecézni charita Brno, | AMBULANTNI | déti a mlade? ve véku | Jihlava erko.jihlava@jihlava.charit | 6,67
Oblastni charita | max.okamiita od 6 do 26 let a.cz
Jihlava - Erko - | kapacita:49 ohrozené tel.: 734 765 748
nizkoprahové zafizeni spolecensky
pro déti a mladez nezadoucimi jevy
Jihlava osoby ohroZené
zavislosti nebo zavislé
na navykovych
latkach
osoby Zijici v socialné
vylouéenych
komunitach
osoby, které vedou
rizikovy zplsob Zivota
nebo jsou timto
zplUsobem Zivota
ohroZeny
rodiny s
ditétem/détmi
etnické menSiny
Diecézni charita Brno, | AMBULANTNI | déti a mladez ve véku | Jihlava vrakbar@ijihlava.charita.cz| 5,36
Oblastni charita | max.okamZitd od 6 do 26 let
Jihlava - | kapacita: 25 ohrozené tel.: 739 381 037
Nizkoprahové TERENNI,, ) spolecensky
. B ... max.okamZitd ., L.
zafizeni pro déti a | \gpacita: 10 nezadoucimi jevy
mladez Vrakbar osoby, které vedou
Jihlava rizikovy zpUsob Zivota
nebo jsou timto
zplUsobem Zivota
ohroZeny
pachatelé trestné
¢innosti
etnické menSiny
Nocleharny 1
Stfedisko kFestanské | POBYTOVA osoby bez pfistfesi | Jihlava skpjihlava@skpjihlava.cz -
pomoci Jihlava — | pocetlizek:12 | (18 —80 let) tel.: 777 322 758
Nocleharna Havaj
Odborné socialni | 14
poradenstvi
Bily kruh bezpeti, z.s. | AMBULANTNI | obé&ti domaciho nasili | Jihlava bkb.jihlava@bkb.cz 1,56
- Poradna Bilého | max.okamzita obéti trestné &innosti tel.: 606 631 551
kruhu bezpedi, z.s., | kapacita:2 (bez omezeni véku)
Jihlava TERENNIW ]
max.okamZita
kapacita: 1
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ditétem/détmi

(déti a mladez ve
véku od 6 do 26 let)
(11 az 80 a vice let)

Centrum pro | AMBULANTNI | osoby se zdravotnim | Jihlava szdptr@volny.cz 8/,05
zdravotné postizené | max.okamzitd postizenim Uvazk
kraje Vysoina, 0.p.s. | kapacita:5 osoby v krizi y pro
TEREE va_t, rodiny s Tel.: 567 303 685 cely
opacitas | ditétem/détmi kraj
seniofi (od 18 let)
Doméci hospic | AMBULANTNI | osoby v krizi Nové blanka.netolicka@hospi | 0,90
Vysocina, 0.p.s., | max.okamzita (od 7 let) Mésto na | cyysocina.cz Uvazk
Stredisko hospicové | k@pacita:l Moravé | tel: 731604301 u pro
péce Nové Mésto na TERENN[, , h vice
. max.okamZitd
Moravé kapacita: 2 okres
]
Domov Zdirec, | AMBULANTNI | osoby s chronickym | Zdirec matejkova.m@domoy | 3:68
pFispévkova max.okamzita dusevnim direc.cz
organizace kapacita: 1 onemocnénim zdirec.cz
TERENNI osoby v krizi .
max.okam3ita tel.: 561111 307
kapacita: 1 (od 18 let)
INTEGRACNI AMBULANTNI | osoby s jinym | Jihlava poradna@icsasov.cz -
CENTRUM SASOQV z.U. | max.okamZita zdravotnim tel.: 727933980
- odborné socialni | kapacita:4 postizenim
, TERENNI .
poradenstvi .. osoby v krizi
max.okamZitd L
kapacita: 3 (bez omezeni véku)
Kolpingovo dilo Ceské | AMBULANTNI | osoby ohrozené | lJihlava michaela.vitmajerova | 215
i Y max.okamZita Vi i Avislé
bl 2 || hlosinee vl
gambling Kraje latkach tel.: 736523675
Vysocina) osoby v krizi
(od 11 let)
Narodni rada osob se | neni pro | osoby se zdravotnim | Uvedena | nejsou uvedeny kontakty | neni
zdravotnim Jihlavu ani Kraj | postizenim v Registr | pro Uzemi Jihlavy v kr.
postizenim CR, z.s. Vysocina seniofi u pro siti
uvedeno (bez omezeni véku) Jihlavu,
zadné zafizeni ale neni
ani pobocka uvedena
zadna
pobocka
v Jihlavé
ani  Kraji
Vysocina
Obcanskd  poradna | AMBULANTNI | osoby v krizi Jihlava poradna.ji@psycho 9,553
Jihlava, z. s. E;szit:ﬂma (18 az 80 a vice let) centrum.cz
TERENNI
max.okamyits tel.. 567 308 855
kapacita: 1
Psychocentrum - | AMBULANTNI | osoby ohroZené | Jihlava poradna.ji@psycho 15,60
manzelska a rodinna | max.okamZitd spoledensky centrum.cz Uvazk
poradna Kraje | kapacita:8 nezadoucimi jevy tel: 567 308 855 y pro
Vysocina, obéti domaciho nasili cely
prispévkova osoby v krizi kraj
organizace rodiny S
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Jihlava

(19 az 80 a vice let)

tel.: 739 389 254

Romodrom, o.p.s. AMBULANTNI | osoby Zijici v socialné | Jihlava tel: 777 508 111
max.okamzita vylou¢. komunitach e-mail:
E?&Zﬂéa}odiiye)(v O_SF’bV', kt‘fré \fgdou info@romodrom.cz
TERENNI rizikovy z-pusob 2|,vota
max.okamita nebo jsou timto
kapacita: 1 (v | zplsobem Zivota
pfipadé  price | ohroZeny
s rodinou 6) etnické mensiny
osoby starsi 18 let
Sdileni o.p.s. AMBULANTNI | osoby s chronickym | Tel¢ sdileni.telc@gmail.com 0,77
max.okamzita onemocnénim tel.: 777 574 975
'I;'aEplsg:\Tl:\lll' osoby s jinym
max.okamZitd Zdra\_/vOtn,lm
kapacita: 1 postizenim
osoby v krizi
seniofi
(19 az 80 a vice let)
Sprava uprchlickych | AMBULANTNI | imigranti a azylanti | Jihlava icjihlava@suz.cz neni
zafizeni ministerstva | max.okamiita (bez omezeni véku) v kr.
vnitra CR - Centrum 'kraEp;g:\T;\lzl' tel.: 567212257 siti
n.a.potiporu |ntegrac§ X OKam3itd
cizincu pro Kraj kapacita: 1
Vysocina
TyfloCentrum Jihlava, | AMBULANTNI | osoby s | Jihlava belovova@tyflocentru | 2,74
0.p.s. max.okamzita kombinovanym miihlava.cz
kapacita: 3 postizenim mymniava.cz
TERENNI, osoby se zrakovym tel.:
max.okam3ita v el.: 724 865 566
kapacita: 1 postizenim
(11 aZ 80 a vice let)
Diecézni charita Brno, Jihlava 2
Oblastni charita
Jihlava -
Adiktologicka
ambulance
Odlehcovaci sluzby 6
Diecézni charita Brno, | AMBULANTNI | osoby s | Jihlava adapta.jihlava@iihlava.ch | 9,36
Oblastni charita | max.okamZitd kombinovanym arita.cz uvazk
Jihlava kapacita: 6 postizenim a
Adapta Jihlava - TERENNI osoby s mentalnim tel.: 733 755 995
odlehcovaci sluzba max'.c’kamiité postizenim
kapacita: 1 . ;
POBYTOVA osoby s télesnym
potet lazek: 2 | postiZenim
(provozovény jako | (7 az 64 let)
vikendovy pobyt
jednou za mésic
od patku 15:00 h
do nedéle 16:00 h
Diecézni charita Brno, | TERENNI osoby s chronickym | Jihlava dhp.jihlava@jihlava.charit | 5,00
Oblastni charita | max.okamZita onemocné&nim a.cz
kapacita: 4
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Barka - domaci hospic
Jihlava (OCHJ)

osoby s mentalnim
postizenim

Integrované centrum | POBYTOVA osoby s chronickym | Jihlava reditel@icss.cz --
socialnich sluZeb | pocet ldZek: | onemocnénim tel.: 565 599 451
Jihlava, prispévkova | 10 osoby se zdravotnim
organizace - postizenim
odleh¢ovaci sluzba seniofi
(40 aZ 80 a vice let)
Mésto  Trest  — | TERENNI osoby s chronickym | Trest tel: 607 681 297
Pecovatelskd sluzba | max.okamzita onemocnénim dps@trest.cz
Trest kapacita osoby se zdravotnim
v pracovni dny: 2 ~
max.okamZitd pOSj(IZV(.EnIm
kapacita vikendy a | seniorl
svatky: 1 (27 aZ 80 a vice let)
Sdileni o.p.s. TERENNI osoby s chronickym | Tel¢ sdileni.telc@gmail.com 10,18
max.okamzita onemocnénim tel.: 777 574 975
kapacita: 9 osoby s jinym
zdravotnim
postizenim
seniofi
(19 let az 80 a vice let)
SeneCura POBYTOVA osoby s chronickym | Tel¢ m.krejci@senecura.cz -
SeniorCentrum  Tel¢ | pocet liZek: 8 | onemocnénim
5.r.0. ‘;;'::vaptgpa;':g; osoby s jinym Tel.: 608 980 640
Vysotina) zdravotnim
postizenim
seniofi
(55 let az 80 a vice let)
Osobni asistence 4
MuZi a Zeny o.p.s. TERENN( osoby s | Jihlava WWW.muziazeny.cz (neni
max.okamZita kombinovanym vosahlova@muziazeny.cz v siti)
kapacita: 4 postizenim 2,5
osoby s télesnym
postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim
rodiny s
ditétem/détmi
seniofi
(bez omezeni véku)
Organizace TERENN{ osoby s | Jihlava on.jihlava@seznam.cz
nevidomych, z.s. max.okamZitd kombinovanym tel.: 776 805 838
kapacita: 3 postizenim
osoby se zrakovym
postizenim
seniofi
(19 let aZ 80 a vice let)
VCELKA socialni | TERENN{ osoby s chronickym | Jihlava jihlava@pecevcelka.cz neniv
sluZby o.p.s. max.okamZzitd onemocnénim siti
kapacita: 10 osoby s kubec@pecevcelka.cz
kombinovanym tel.: 725526 905
postiZzenim

Vytvoreni stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb pro ORP Jihlava, CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015336

oEE @5 7
E=# KrajVysocina

* X %
5 *
* *

* *
* 5 K

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost



mailto:reditel@icss.cz
mailto:dps@trest.cz
mailto:sdileni.telc@gmail.com
mailto:m.krejci@senecura.cz
http://www.muziazeny.cz/
mailto:vosahlova@muziazeny.cz
mailto:on.jihlava@seznam.cz
mailto:jihlava@pecevcelka.cz
mailto:kubec@pecevcelka.cz

Spolufinancovano z Evropskeé unie, Evropského socidlniho fondu, operacniho programu Zaméstnanost,
reg. ¢. CZ2.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015336

osoby s
postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim

seniofi

(bez omezeni véku)

télesnym

ZIVOT 99 - lJihlava, | TERENNI osoby s chronickym | Jihlava nfo@zivot99-jihlava.cz 23,76
z.0. max.okamzita onemocnénim tel.: 567 211 695
kapacita: 16 osoby s jinym
zdravotnim
postizenim
osoby s kombin.
postizenim
osoby s mentdlnim p.
osoby s télesnym
postizenim
seniofi
(od 19 let)
Pecovatelska sluzba | 8
AC Facility, s.r.o. TERENN( osoby se zdravotnim | Uvedena cb@alzheimercentrum.cz neni
postizenim v Registru | tel.: 773 377 036 v kr.
seniofi pro siti
(27 let az 80 a vice let) Jihlavy, .
ale neni
uvedena
zadna
pobocka
v Jihlavé/
pouze
Ceské B.
Diecézni charita Brno, | AMBULANTNI | osoby se zdravotnim | Jihlava/ chps.hornicerekev@jihlava.ch | 26,45
Oblastni charita | max.okamZitd postizenim Nové Ride, | arita.cz
Jihlava - Charitni | kapacitacelk.:6 <eniofi Horni chps.kamenice@jihlava.charit
Y , . (MOK . , Cerekev, a.cz
pecov.atelska sluzba vjednotiivich (19 let az 80 a vice let) Kostelec chps telc@iihlava.charita.cz
OCH lJihlava mistech je 1) Jihlavy, . 3
Luka n.J. chps.kostelec@jihlava.charita
TERENNI Ei?emceu chps.luka@jihlava.charita.cz
max.okamzitd . B X
kapacita celk.: 18 chps.novarise@jihlava.chari
(MOK ta.cz
v jednotlivych
mistech je 2-4)
Integrované centrum | AMBULANTNI | osoby s chronickym | Jihlava sektretariat@icss.cz 47,82
socidlnich sluzeb | max.okamiita dugevnim
Jihlava, prispévkova | kapacita:4 onemocnénim Tel.: 567301629
organizace - TERFNNI_ osoby s chronickym
o , . denni kapacita: 30 . .
pecovatelska sluzba onemocnénim
osoby se zdravotnim
postizenim
rodiny s
ditétem/détmi
seniofi
(19 let az 80 a vice let)
Mésto  Brtnice — | AMBULANTNI | osoby se zdravotnim | Brtnice socialnisluzby@brtnice.cz 3,22
Stfedisko osobni Eﬂax-Q':amliité postiZzenim tel.: 607 869 309
: apacita: -~
hygieny TERENN( seniofi
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max.okamZitd

(40 az 80 a vice let)

kapacita: 2
Mésto Polna — | AMBULANTNI osoby se zdravotnim | Polnd daniela.sinaglova@mu- 8,97
Pecovatelskd sluzba | max.okamzitd postizenim polna.cz
Polna kapacita: 1 seniofi tel: 725570394
TERENN[, , (19 let az 80 a vice let)
max.okamZzita
kapacita: 4
Mésto Trest  — | AMBULANTNI | osoby s chronickym | Tiedt dps@trest.cz 6,19
PeCovatelskd sluzba | dennikapacita:8 | onemocnénim Tel.:
Trest TERENNI osoby S jiny’lm 567224793
denni  kapacita: zdravotnim
100 N
postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim
seniofi
(27 let az 80 a vice let)
Obec Horni Dubenky | AMBULANTN{ | osoby s chronickym | Horni dubenky@volny.cz 3,52
— Pelovatelska sluzba | max.okamZitd onemocné&nim Dubenky | tel.:
Horni Dubenky kapacita: 1 osoby s jinym
TERENNI ,
max.okamZita Zdra\_/vOtn,lm
kapacita: 3 postizenim
osoby se zdravotnim
postizenim
rodiny s
ditétem/détmi
seniofi
(bez omezeni véku)
VCELKA socidlni | TERENNI osoby s chronickym | Jihlava jihlava@pecevcelka.cz nezjis
sluzby o.p.s. max.okamZitd onemocnénim téno,
kapacita: 17 osoby s komb. kubec@pecevcelka.cz neniv
postizenim tel.: 725526 905 siti
osoby s mentalnim p.
osoby s télesnym
postizenim
osoby se zdr. postiz.
seniofi
(bez omezeni véku)
Pruvodcovské a2
predcitatelské sluzby
Organizace TERENN{ osoby s | Jihlava on.jihlava@seznam.cz
nevidomych, z.s. max.okamZitd kombinovanym tel.: 776 805 838
kapacita: 3 postizenim
osoby se zrakovym
postizenim
seniofi
(19 let aZ 80 a vice let)
TyfloCentrum Jihlava, TERENN{ osoby s kombin. | Jihlava belovova@tyflocentrumjih | 1,10
0.p.s. max.okamZitd postizenim lava.cz
kapacita: 2 osoby se zrakovym tel.: 724 865 566
postiZzenim
(11 let az 80 a vice let)
Sluzby nasledné péce | 1
Diecézni charita Brno, | POBYTOVA osoby ohrozené | Jihlava nasledna.pece@jihlava. | 14
Oblastni charita | Pocetlizek: 14 | zavislosti nebo zavislé charita.cz lGzek
AMBULANTNI -
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postiZzenim

Jihlava — Na&slednd | kapacita: 15 na navykovych tel.: 734 695 546
péce Jihlava latkach. Pobytova 7,20
forma je poskytovana Uvazk
osobam starSim 18 a
let, ambulantni forma
je poskytovdna
osobam starSim 16
let.
Socialné aktivizacni | 2
sluzby pro rodiny
s détmi
Centrum pro rodinu | AMBULANTN{ | rodiny s | Jihlava centrum@centrumrodin | 4,40
Vysodina, z. s. max.okamzita ditétem/détmi cz
'I;aEplscél:\TNzi (bez omezeni véku) tel: 739 247 357
max.okamZzita
kapacita: 1
Diecézni charita Brno, | AMBULANTN/ rodiny s Jihlava klubicko.jihlava@jihlava. 5,53
Oblastni charita | max.okamiita ditétem/détmi charita.cz
Jihlava - Klubigko | keracita: 18 rodiny s tel: 736249372
Jihlava TERENNI,, ) nezaopatrenymi
max.okamZitd . .
kapacita: 3 détmi do 26 let
Socialné aktivizacni | 2
sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim
postizenim
Organizace AMBULANTNI osoby s | Jihlava on.jihlava@seznam.cz
nevidomych, z. s. max.okamzita kombinovanym tel.: 776 805 838
o 2| posttenim
plati patrné pro | 0SOby se zrakovym
viechna stfediska | postiZzenim
organizace Praha, | seniofi
Bmo’,“hlaya) (19 let az 80 a vice let)
TERENNI
max.okamZita
kapacita: 24 (z
registru nejasné,
plati patrné pro
vSechna strediska
organizace Praha,
Brno, Jihlava)
VCELKA senior care | TERENN{ osoby s chronickym | Jihlava iihlava@pecevcelka.cz nezji§
0.p.s. max.okamZitd onemocnénim téno/
kapacita: 10 osoby s kombin. kubec@pecevcelka.cz neni
postizenim tel.: 725526 905 v kr.
osoby s mentalnim siti
postizenim
osoby s télesnym
postizenim
osoby se zdr. postiz.
seniofi
(7 let az 80 a vice let)
Socialné 1
terapeutické dilny
Domov ve zboii, | AMBULANTNI | osoby s tel.: 569441128
pFispévkova org. okamizita kombinovanym info@domovvezbozi.cz
kapacita: 2
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osoby s mentalnim
postizenim
(18 az 80 a vice let)

Socialni rehabilitace | 6

Centrum pro neslysici | AMBULANTNI | osoby se sluchovym | Jihlava lucie.stranska@cnn- 3,61

a nedoslychavé kraje | max.okamzita postiZzenim vysocina.cz

Vysotina, 0.p.s. kapacita: 6 (3 a2 80 a vice let) tel.: 607 007 558
TERENNI
max.okamZzita
kapacita: 8

F POINT z.s. AMBULANTNI | déti a mlade? ve véku | Jihlava fpoint@fpoint.cz 11,37
max.okamZita od 6 do 26 let
kapacita: 7 v

S o ohroZené E
TERENNI ! Tel.: 774 612 268
- spolecensky
max.okamZitd ., L.
kapacita: 10 nezddoucimi jevy
imigranti a azylanti
obéti obchodu s lidmi
osoby Zijici v socialné
vylouéenych
komunitach
rodiny s
ditétem/détmi
etnické mensiny
(3 az 80 let)

INTEGRACNI AMBULANTNI | osoby s jinym | Jihlava rehabilitace@icsasov.cz 5,5

CENTRUM SASQV z.a. max.qkamiité zdravotnim tel.: 737 179 406

- socialni rehabilitace | @Pacita:4 postizenim
TERENNIW ’ osoby s
max.okamZita i ,
kapacita: 7 kombinovanym

postiZzenim
(7 az 40 let)

TyfloCentrum Jihlava, AMBULANTNI osoby s | Jihlava belovova@tyflocentrumjih | 2,40

0.p.s. max.okamzita kombinovanym lava.cz
kapacita: 2 postizenim tel.: 724 865 566
TERENNI ,

" osoby se zrakovym
max.okamzita .,
kapacita: 2 postizenim
(11 az 80 a vice let)

Tyfloservis, o0.p.s. - | AMBULANTNI | osoby s | Jihlava jinlava@tyfloservis.cz 2

Krajské ~ambulantni | max.okamZita kombinovanym tel.: 567 307 571

stiedisko Jihlava kapacita: 2 postizenim
TERENNI ,

" osoby se zrakovym
max.okamZita o~
kapacita: 3 postizenim
(od 15 let)

VOR lJihlava, z.u AMBULANTNI osoby s chronickym | Jihlava reditel@vorjihlava.cz 7,92
max.okamzita dudevnim tel.: 567213 700 a
kapacita: 4 onemocnénim
TERENNI (19 a2 65 let)
max.okamZita
kapacita: 6

Psychiatricka AMBULATN{ osoby s chronickym | Jihlava 5

nemocnice Jihlava max.  okamZita | dusevnim
kapacita 2. onemocnénim
TERENNI
max. okamzita
kapacita 2

Terénni programy 3
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postizenim
(16 aZ 64 let)

Diecézni charita Brno, | TERENN{ osoby Zijici v socialné | Jihlava michaela.kulhankova@ 9,16
Oblastni charita | max.okamiita vyloucenych jihlava.charita.cz
Jihlava - Terénnj | kapacita: 20 komunitach tel.: 736 238 095
programy SOVY (11 az 80 a vice let)
Diecézni charita Brno, | TERENN{ osoby v krizi Jihlava alpaso@ 2,91
Oblastni charita | max.okamZita osoby, které vedou trebic.charita.cz Uvazk
Tfebl'vé. - AL PASO ;(:eﬁizl:: oro celg rizikovy z-pﬁsob ii,vota tel.: 608 808 025 y [?I‘O
Vysocina Kraj Vysogina) nebo jsou timto cely
zplsobem Zivota kraj
ohroZeny
pachatelé trestné
cinnosti
(nad 18 let)
Stfedisko kfestanské | TERENNI osoby bez pfistfedi | Jihlava skpiihlava@ skpjihlava.cz | 2,25
pomoci Jihlava — | max.okamZita (18 aZ 26 let) tel.: 777 322 758
Terénni progr. Bouka | @Pacita:1
Tisnova péce 1
ZIVOT 99 - lihlava, | TERENNI osoby s chronickym | lJihlava vondrakova@ 8,54
z.d. o chomis onemocnénim zivot99-jihlava.cz
kapacita: 1 osoby s télesnym :
postizenim tel.: 567 211 695
osoby se zrakovym
postizenim
seniofi
(18 az 80 a vice let)
Tlumocnické sluzby 1
Centrum pro nesly$ici | AMBULANTN{ | osoby se sluchovym | Jihlava ucie.stranska@cnn- 8,45
a nedoslychavé kraje | max.okamZita postiZzenim vysocina.cz Uvazk
Vysocina, 0.p.s. kapacita: 8 (3 a7 80 a vice let) tel.: 607 007 558 y pro
TERENNI ,
max.okamZita CelY
kapacita: 9 kraj
Tydenni stacionare 1
Denni a tydenni | POBYTOVA osoby s | Jihlava Tel.: 567210270 nelze
stacionaf Jihlava, | Poletldzek:28 kombinovanym srovn
prispévkova postizenim reditel@stacionar- ateln
organizace osoby s mentalnim iihlava.cz é

Zdroj: Registr poskytovatelll socidlnich sluZeb. Vyhleddno z databdze podle adresy zafizeni, on-line ke dni

6.10.2021. http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1604668861070 1
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5 POTREBNOST SOCIALNICH SLUZEB V ORP JIHLAVA, kvantitativni

analyza
Jednou z cilovych skupin, kterd byla v ramci Analyzy potfebnosti socidlnich sluzeb v ORP lJihlava

empiricky sledovana, byla béznd populace. Vyzkum vramci této cilové skupiny byl realizovan

prostfednictvim kvantitativni vyzkumné strategie, nastrojem sbéru dat byl dotaznik.

Cilovou skupinu tvofili obyvatelé ORP Jihlava. Do statistického zpracovani byly zahrnuty odpovédi 508
respondent(. Jednalo se o uZivatele socialnich sluzeb, respondenty, ktefi neméli doposud Zadnou
zkuSenost se socidlnimi sluzbami, ale také o osoby pecujici 0 osobu zavislou na péci jiné fyzické osoby.
Dotazniky byly distribuovany v tisténé i on-line verzi prostfednictvim poskytovatell socidlnich sluzeb,
von-line verzi prostfednictvim webovych stranek Magistratu mésta Jihlavy, Vysoké Skoly

polytechnické Jihlava, v tisténé verzi v rdmci Nemocnice Jihlava.

5.1 Analyza dotazniku potfebnosti socidlnich sluzeb pro uZivatele
Sbér dat probihal od 17.2.2021 do 24.3.2021 prostfednictvim platformy SURVIO. Obsahoval celkem 16

otdzek, z toho 12 uzavienych, véetné dvou otazek identifikacnich, 4 otdzky oteviené. Celkovy pocet
respondent( byl 508. Dotaznik byl rozeslan organizacim plsobicim v oblasti socialnich sluzeb v ORP
Jihlava. Mezi respondenty bylo 80% Zen. Z hlediska véku prevaZzovala kategorie 31 — 64 let (66%),
nasledovana kategorii 19 — 30 let (27%). Respondent( starSich nez 65 let bylo 7%, mladi lidé do 18 let
byli dva. Z hlediska bydlisté bylo 264 respondentt pfimo z Jihlavy. Z celkového poctu 79 obci v ORP

Jihlava dotaznik vyplnili respondenti z 51 obci.
Téma: Pomoc v obtiZzné Zivotni situaci (otazka 1-7)

Vétsina dotazovanych by v obtizné Zivotni situaci hledala podporu v rodiné (79%) nebo u pratel (51%).
PFiblizné 35% by hledalo informace a pomoc u pracovnika ze socidlni sluzby, na Uradu (25%) a dalSich
pfiblizné 20% u zndmych, praktického Iékafe nebo na internetové strance obce, ve které bydli. Méné
nez 10% respondentl by oslovilo starostu nebo jiného pracovnika obce, sousedy nebo skolu a

bezradné by se citilo 10 respondentt (2%).

V souboru dotazovanych bylo 34% respondentii, ktefi v uplynulych Sesti mésicich Fesili situaci, kdy
potiebovali vyznamnou pomoc od druhé osoby. Daleko vice respondentl ovSsem zajistuje péci o
nékoho ze svych blizkych (42%). Nejcastéji se jedna o péci o osobu ve véku nad 65 let (18%), o dité ve
véku 7 — 15 let (11%), o dité ve véku do sedmi let (9%) a 6% o osobu ve véku 15 — 26 let, resp. 26 — 64

let.
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Otdzka & 3: Resite v soucasné dobé otdzku, jak zajistit péci o nékoho z Vasich blizkych?

0 ] —

ano, o dité ve ano, odité ve  ano, o osobu ve ano, o osobuve ano, o 0sobu ve ne
véku do sedmi véku 7-15let  veku 15-26 let véku 26 - 64 let véku nad 65 let
let

Vétsina oslovenych respondentl (77%) nevyuZiva v souéasné dobé sluzby profesionalni organizace,
ktera poskytuje péci o lidi se snizenou sobéstacnosti a potfebou pomoci druhé osoby. Pfiblizné jedna

pétina uZivatel( téchto sluzeb identifikovala nasledujici konkrétni sluzby:

Obecné: Centrum socialnich sluzeb, (2x) Domov pro seniory, (3x) Charita, (5x) Pecovatelska sluzba,
Pravnik, Denni a tydenni staciondr, Donaska obédu do bytu, Socialni rehabilitace pro zrakové
postizené, Celoroc¢ni pobyt pro osoby se zdravotnim postiZzenim, Specialni skola, Nizkoprahové zafizeni

pro déti a mladez, Integracni centrum pro cizince

(16x) Adapta - odlehcovaci sluzba, tydenni stacionar

(10x) DTS Jihlava — Denni a tydenni stacionar

(9x) Integraéni centrum Sasov Jihlava (4 hodinky tydné), Centrum pro lidi s autismem

(6x) DTPM — Denni a tydenni pobyt mladeZe. Ustav socialni péce pro osoby s mentalnim postizenim.
(6x) Centrum pro rodinu Vysocina, socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

(5x) ZIVOT 99 - Jihlava, z.U. (Osobni asistence)

(3x) ICSS Jihlava — Integrované centrum socialnich sluzeb

(3x) Oblastni charita Jihlava

(2x) APLA JIHLAVA — Asociace pomahaijici lidem s autismem

(2x) Alzheimercentrum lJihlava

(2x) Charitativni pecovatelska sluzba OCH lJihlava - stfedisko Kamenice

(2x) Vor, z.a.; Jihlava

Organizace nevidomych z.s. - privodcovska sluzba, osobni asistence

Centrum pro rodinu, Stfedisko vychovné péce
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TyfloCentrum Jihlava

Centrum pro neslysici a nedoslychavé Jihlava
Terénni programy SOVY. Oblastni charita Jihlava.
Charita Jihlava, Klubicko

Zivot 90, Jihlava

Veelka

Senior Care

Sluzby téchto profesionalnich organizaci, které poskytuji péci o lidi, ktefi maji snizenou sobéstacnost a
potfebuji pomoc druhé osoby, jsou z hlediska finan¢nich moZnosti zcela dostupné pro 58%
dotazovanych a prevdiné dostupné pro 36% dotazovanych. Finan¢ni nedostupnost byla vyjadiena
pouze u 6% respondentd.

Respondenti, ktefi vyuZivaji vySe zminénych sluzeb, jsou s nimi velmi spokojeni. Za vyborné je

oznacilo 61%, chvalitebné 25% a dobré 13%. Tyto sluzby tedy naplnuji potieby klient( velmi dobfte.

Informovanost o mozZnostech pomoci v misté bydlisté se témér poloviné respondentl (48%) jevi jako
dostatecnd, tyto informace zatim nepotiebovalo 33% respondentll, ovsem jedné pétiné tyto

informace chybi.

Téma: Druhy pomoci (otdzka 8-16)

V ptipadé potrebnosti urcitého druhu pomoci pro situace, ve kterych by pfibuzny respondenta
potfeboval kazdodenni péci druhé osoby, nejvice respondentli (53%) preferuje vlastni péci
v domacim prostiedi, kterou poskytnou sami, oviem doprovazenou péci pracovnika néjaké socialni
sluzby (profesionalni péce v domacim prostiedi). Jedna pétina uvedla, Ze by se sami nemohli zapojit
do péce, ale chtéli by, aby dotyény zlstal ve svém domdcim prostfedi. Samostatnou vlastni péci
v domacim prostredi, kterou by respondent poskytoval sam, si mlze dovolit 14% a pfiblizné stejné
mnozstvi (13%) se vyjadfilo ve smyslu péce v néjakém pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb (napf.
domov pro seniory, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni,...)

Otdzka ¢. 8: Jaky druh pomoci byste upfednostnil/a, pokud by Vds pfibuzny potfeboval kaZdodenni pééi druhé
osoby?
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vlastni péci v domacim prostredi (péci bych poskytoval/a ja
sam/a)
@ Viastni péci + péci pracovnika néjaké socialni sluzby (pecoval/a
bych, ale vyuzil/a bych i sluzby profesionalni pé¢e v domacim
prostredi)

péci pracovnika néjakeé socialni sluzby v domacim prostredi
(nemohu se zapojit do péce, ale chtéla/a bych, aby doty¢ny zustal
ve svém domacim prostiedi)
@ ©pediv néjakém pobytovém zafizeni socialnich sluzeb (napf.
domov pro seniory, domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
chranéné bydleni)

jiné (prosim, uvedte)

Mezi nejcastéji zminované konkrétni pomoci, které by respondent nebo nékdo z blizkych potreboval
v soucasné dobé, byly zminény nasledujici (i kdyZ 44% uvedlo, Ze v souCasné dobé nepotfebuje
Zadnou). Nejvice je zajem (13%) o domaci péci o osobu se snizenou sobéstacnosti — pecovatelska
sluzba (obédy, nakupy, domdacnost, hygiena,...). Nasleduje zajem o poradenstvi a pomoc v oblasti
partnerskych vztahtli (9%). Priblizné 8% respondentt vyjadfilo zajem v oblastech poradenstvi a zajem
o pomoc v oblasti péce o déti, specidlné pedagogicka a psychologickad péce o déti, osobni asistence,
kratkodoba pobytova forma péce pro osoby se snizenou sobéstacnosti (odlehéovaci sluzba),

poradenstvi a pomoc pfi |é¢bé dusevniho onemocnéni.

Dostupnost socialni pomoci je hodnocena jako pozitivni u 47% respondentti. U 38% byla zminéna
neschopnost posouzeni této véci, oviem 15% respondentii povaZuje dostupnost socialni pomoci ve
své obci vyslovené za nedostatecnou. Pravé tito respondenti identifikovali chybé&jici druhy pomoci ve

své obci a blizkém okoli, jak ukazuje nasledujici podrobny seznam.
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Otdzka ¢. 10: Domnivdte se, Ze socidlni pomoc je ve Vasi obci a blizkém okoli dobre dostupna?

ano

@ nevim, nemohu posoudit

ne

Chybéjici druhy pomoci

(Otdzka ¢. 11: Prosim uvedte, pro koho nebo jakd pomoc zde dle Vaseho ndzoru chybi).

PRO KOHO POMOC CHYBI

JAKA POMOC CHYBI

Osoby se sniZzenou sobéstacnosti v mladsim
véku.

Déti ve véku 20let s kombinovanym postiZzenim.
Handicapované déti.

Pobytové a ambulantni sluZby.
Odlehcovaci sluzby, letni tabory.
Osobni asistence.

Pobytovd péce pro osoby se sniZzenou
sobéstacnosti.

Rand péce.

Domov pro lidi od 50 let se sniZzenou
sobéstacnosti.

Osoby se zdravotnim, mentdInim,
kombinovanym postiZzenim po ukonceni povinné
Skolni dochdzky.

Specidlné pedagogickd a psychologickd péce o
dité.

Rodinni pfislusnici.

Pomoc v krizi.

Pomoc psychologa pro pfipad krize.

Vice psychologické péce, ktera by byla dostupnad
pro pojisténce bez poplatku nebo s minimalnim
poplatkem.

Ndvrat Zen do prdce — hlidani déti, nahradni
prarodice.

Dité ZTP/P — (matka chodi na brigddy, kam
akutné umistit dité?)

Osoby s poruchami chovani.

Socidlni sluzby. Podporované zaméstnani pro
psychiatrické klienty.

Socidlni sluzby pro osoby s PAS.

Denni staciondr — zvyseni kapacity, domov se
zvlastnim reZzimem pro klienty s PAS,
podporované zaméstndvdni, chranéné dilny a
chranéné bydleni.

Osoby télesné ¢i mentdlné handicapované.

Osobni asistence, odlehcovaci sluZzba, staciondr.
Chrdnénd dilna.

Chrdnéné bydleni pro téZce zdravotné postiZené
osoby.
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po autonehodé), péce 24 hodin.

Lidi s téZkymi zdravotnimi komplikacemi (napr.

Socidlni sluzby, osobni asistence, pomoc pro
téZce zdravotné postiZené, pokud pecujici
rodice/rodic zestdrne, ndsledné umre.

Déti véku 7-15 let s 24hod. péci.

Odlehcovaci sluzba a denni aktivity —
nedostatecnd kapacita, nemoznosti okamzitého
ndstupu v akutni krizi.

Odlehcovaci pobytovd sluzba pro osoby fyzicky i
mentdlné postizené mladsi neZ seniorského
véku.

Odlehcovaci sluzba na vice dnii (vice vikendd).
Vikendové odlehcovaci pobyty.

Krdtkodobd odlehcovaci sluzba: 3-4 dny.
Pobytovd odlehcovaci sluzba.

Osobni asistence - vystriddni, denni pomoc
rodiné, popr. samoziviteli s péci o ¢lena rodiny v
domdcim prostredi nebo i odlehceni pobytové
podle okamZité potfeby v domdcnosti.

Bydleni pro osoby s uplnou zdvislosti na druhé
osobé (fyzické postiZeni); tj. samostatné bydleni
s asistenci min. 16+24 hodin denné.

Seniori

Odlehéovaci sluZba.

Denni staciondr.

LuZkovd péce o nevylécitelné nemocnou osobu.
Pomoc senioriim, kterym uZ pfibuzni nemohou
sami pomoct. (Pomoc rodiné, poradit, rychle
vyresit).

Pobytovd péce o seniory se sniZzenou
sobéstacnosti.

Vice domovii pro seniory v Jihlavé.

Chybi dobrovolnd pomoc starym lidem —
ndkup...

Domov pro seniory a jejich zdravotné postiZené
déti.

Rodiny s détmi

Krizové poradenstvi (napf. Poruchy chovdni a
psychické problémy béhem soucasné epidemie).

Osoby bez pfFistresi

Denni centrum pro osoby bez pfistresi,
noclehdrna.
Vétsi kapacita azylového domu.

Osoby se zavislosti.

Ambulantni lécba zavislosti - adiktologickd
ambulance.

Péce o zdvislé osoby kromé psychiatrické
nemocnice.

Pro osoby se zdvislosti chybi intuitivné
pochopitelné internetové stranky napr. u
nemocnice Jihlava.

Cizinci

Doprovod cizince do nemocnice (pokud partner
nemdZe nap¥. z diivodu nemoci)
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VSechny cilové skupiny

Okamzitd pomoc — umisténi ¢lovéka, ktery
docasné nemiZe byt doma.

Pohotovostni sluZzba v pfipadé necekané
uddlosti.

Hospicovd péce.

Socidlni bydleni.

Pobytové sluzby, kde nebude potireba dojizdéni.
Pomoc v bydlisti potfebného.

Poskytovadni sluZeb mimo pracovni dny —
vikendy.

Pomoc v bydlisti potfebného.

Bydleni na vesnici — dostupnost sluZeb.
Nedostatecnd informovanost obyvatel v malych
obcich.

Socidlné slabi a zadluZeni obcané.

Socidlni sluzby.

U zavérecné, oteviené otazky (Otdzka C. 16: Zde muZete uvést cokoliv dalsiho k tématu socidlnich sluZeb

a pomoci na uzemi obce s rozsifenou ptsobnosti Jihlava) respondenti uvadéli dalsi dllezita témata

vztahujici se k socialnim sluzbam a pomoci na Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Jihlava. Nasledujici

tabulka shrnuje podnéty respondentd, které jsou tematicky sefazeny.

Podporovat neformdlni pecujici.

Podporovat péci o téZce postizené déti, které jiz
ze Skolky vyrostly a do specidlni zdkladni Skoly
nepatri. Péce zdravotnickd nebo soc. a zdrav.
mezi 7-15let. Velmi téZce postiZené déti potrebuji
24hod dohled zdravotni i socidlni pracovnice.

Podporovat domdci péci.

Vice chranénych dilen.

Stdla podpora v ndhlych situacich, kdy pecujici
osoba onemocni a je potireba zajistit péci o
nemohouci osobu.

Pokud rodic onemocni a Zije sam, jaké jsou
mozZnosti pro zajisténi péce o dite?

Podporovat sluzby pro rodiny s détmi, které resi
problematickeé situace.

Vice mozZnosti pro déti s tézkym autismem
(béhem roku i v lété).

Navyseni kapacit pro handicapované ve skolnich
i mimoskolnich zafizenich.

Rand péce pro dité s PAS.

Vice pfileZitosti pro postiZené déti i vozickare.

Péce o seniory.

Pomoci seniortm, at uZ doma nebo v
pecovatelskych domech, které jsou preplnény.
Vice dom( s pecovatelskou sluZbou pro seniory.
2vysit kapacitu domovi (zafizeni) pro seniory.
Posilit kapacity osobni asistence napf. u seniord.
Zkvalitnit sluZzby osobni asistence, aby lidé mohli
zustdvat v domdcim prostredi.

Zlepsit  aktivni informovanost smérem k
obéanim a kvalitnéjsi propagaci  sluZeb.
Sjednotit sluzby. Prehled vsech sluZeb v jedné
broZure.

Lepsi financovadni socidlnich sluZeb.

Dostupnost terénni socidlni sluZzby ve vzddlenych
obcich.

Zajistit mistni a ¢asovou dostupnost terénnich
sluZeb.
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Malé obce v ORP Jihlava — mald dostupnost
sluZeb.

Pomoc s hleddnim prdce a udrZeni v pripadé
tendence lidi k depresim a tzkostem.

Dostupnost bydleni pro samoZivitelku.

Navyseni socidlnich byta.

Startovaci byty, byty pro osoby v nouzi, domy pro
lidi na puli cesty.

Zvysit komfort bydleni méstskych domd DPS v
lokalité Jirdskova

Zvysit kapacitu bydleni pro dospélé osoby s
mentdlnim postiZzenim.

Chrdénéné bydleni pro mentdlné postizené v
Jihlavé, pro téZce zdravotné postizené.

Chranéné bydleni, celorocni pobyt.

Chrdénéné bydleni pro mentdlné postizené v
Jihlavé, pro téZce zdravotné postizené.
Vybudovat v Jihlavé chranéné bydleni pro osoby
s mentdlnim nebo kombinovanym postiZzenim
formou nékolika domki na spolecném pozemku.
Dosavadni chrdanéné bydleni v méstskych bytech
by mélo byt brdno jako docasné.

Zajistit MHD do dolini ¢dsti Jihlava — Helenin.
Dostupnost sluZeb pfi pouZiti verejné dopravy.
Dostupnost centra SASOV verejnou dopravou.

Absence sluZeb hygienického servisu pro osoby
bez pristresi, potfeba denniho staciondre pro
osoby bez domova.

Denni centrum pro osoby bez pristresi,
noclehdrna pro muZe a Zeny

Vikendové sluzby u tydenniho staciondre Jihlava,
ndstup na zahdjeni tydenniho pobytu v nedéli
vecer z divodu dojiZzdéni do prdce.

Lepsi spoluprdce a vzdjemnd informovanost mezi
poskytovateli socidlnich sluZeb v Jihlavé.

Vétsi nabidka  odlehcujicich
dlouhodobé pecujici rodiny.
Zvysit kapacitu odlehcovacich sluzZeb.

Zridit pohybovou odlehcovaci sluZzbu dostupnou
pro téZce zdravotné postiZené osoby ve véku 26-
65 let.

Odlehcovaci péce.

Vice financné dostupnych odlehcovacich sluZeb
pro postiZené osoby starsi 18 let.

2Zvysit kapacitu odlehCovaci sluzby pro osoby s
postiZenim a rozsifit sluzby.

sluzeb  pro

Zvysit moZnosti socidlnich sluZeb pro osoby se
zdravotnim postiZenim, které Ziji v domdcim
prostredi.

Zajisténi péce pred 6 hod rdno.

Vy$si mzda pro pracovniky pfimé péce.

Kamenny hospic

Vybrané odpovédi:

“Dité 10 let, tézky autismus a stredné tézka mentdini retardace ADHD. Na vse jsem sama a nemd mé

kdo vystfidat, abych mohla se vénovat druhému zdravému ditéti. Neni nic neplaceného draze, kde by

ho pohlidali. Nemohu jet s druhym ditétem na dovolenou a odpocinout si .... pdr dni. PéCe o dusevné

nemocného clovéka 10 let v kuse je na skok z okna nékdy.”
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“Je sice hezké, Ze je zde terénni program, ale podle mé lidé potfebuji uspokojit zdkladni Zivotni potfeby
(hlad, Zizen, osobni hygiena, odpocinek). Pak tito lidé chodi do jinych sluZeb, kde jsou odmitdni. Prosim

udélejte v Jihlavé denni centrum (pro osoby bez pristresi).”

“Je potfeba denni centrum pro osoby bez pristfesi a noclehdrna pro muZe i Zeny, kterd bude oteviend
celorocné. Jsme jediny kraj, ktery tyto sluzby nemd a opravdu jsou tu potieba. Taky by bylo dobré, kdyby

bylo vice socidlnich byti.”

“Charita je super, ale na vsechno nestaci, to by se museli rozkrdjet, kdyZ uz néco opravdu potrebujete
fesit, tak to teprve zacind boj, jak vse zajistit, zaZila jsem to na vlastni kizZi s rodici, zadsadni problém v
tomto stdté je, Ze se musite uZivit a spldcet tvér, takZe neni Sance zlistat pouze doma s rodici, ale musite

volit kompromis a rodice i tfeba pfestéhovat do bytu se socidlni péci.”

“Vzhledem k tomu, Ze jezdim autem, je pro mé Jihlava z Batelova dostupnd. Ale pro ty, co nefidi a
staraji se o nesobéstacné osoby, které maji napr. spec. skoly v Jihlavé je to pak problematické. Obzvldst,
kdyZ mista ve staciondrich a podobnych zafizenich jsou obsazena, a i do téchto specidlnich skol je
obtiZné se z kapacitnich divodi dostat. PFimlouvala bych se za navyseni kapacit pro handicapované ve

Skolnich i mimoskolnich zarizenich. Téchto lidi neustdle pribyvad.”

“Pro cizince neexistuje moZnost podstoupit léCbu, pojistovny lécbu nehradi, lécba je financné

ndkladna.”

“Odlehcovaci sluzba Adapta md malou kapacitu pro vsechny potfebné a odlehcovaci pobyt 1 vikend v
mésici pro 2 osoby je nedostacujici. Bylo by potfeba bud'rozsifit kapacitu Adapty nebo zridit pohybovou

odlehcovaci sluzbu, kterd by byla dostupnd i pro téZce zdravotné postiZzené osoby od 26 do 65 let.”

“Je zde mdlo pfileZitosti pro postiZené déti i vozickdre, nemohu si vybrat sluzbu, kterd ndm vyhovuje -
mam v péci 2 postiZzené déti, Jihlava je jednou z nejhorsich oblasti sluZzeb, mohu to porovnat s jinymi

kraji.”

“Absence kamenného hospice v krajském mésté je velkd chyba. Kdo nemél v rodiné umirajiciho

nepochopi ani neuvéri.”

“Nevim, zda situace trvd, ale v dobé, kdy jsme potfebovali sluZzbu rané péce pro dité s PAS, tak k dispozici
nebyla. VyuZila bych také alespori jednou nebo dvakrdt do roka zafizeni odlehéovaci péce. Velmi oceriuji
SPC Jihlava a ZS specidini a prdci viech jejich pedagogickych i nepedagogickych pracovniki. S obéma

organizacemi mdme jen ty nejlepsi zkusenosti.”
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“Jsem jako soudni tlumocnik vietnamského jazyka a naopak. Zdroveli jsem jako predseda
vietnamského spolku na Jihlavsku z.s. Tyto pomoci zatim nepotrebuji, ale potiebuji nasi ¢lenové. Jsem

Vdm schopen pomdahat pfi jedndni mezi Vami a nimi.”

“Je velkd skoda, Ze pro nase velké postiZené déti (v mém pripadé syn - 17 let) neni moZnost navstévovat
chranénou dilnu, krouZky nebo jiné aktivity. Neni ani misto v jediném staciondri pro celé krajské

mésto!!! Tyto déti ndm sedi doma... No comment...”

,Pro slusné rodiny je pomoc slabd, oni se vétSinou ze studu boji o pomoc poZddat, socidlni pracovnici

pomdahaji tém, ktefi si pomoci nevdZi viz. Housing first, samoZivitelka se k bydleni témér nedostane.

“...PoZadavky jsou skupinou rodi¢ti vzndseny jiz vice neZ 10 let na krajské trovni a velmi mdlo se dosud

zménilo.”
“Jsem nadsend z pomoci cizincim ve vyuce ceského jazyka.”

“Sjednotit sluzby!!! Jako clovék, ktery o socidlni sfére nevi viibec nic a prihodi se néjaka situace, tak
bych chtéla zajit na jeden urad, kde mi nabidnou na jednom misté potiebné sluzby, vypini se mnou
potrebné formuldre a ja nemusim litat vSude mozné. Vidéla bych to na socidlni odbor MMJ, kam pFijdu

a vSechny informace dostanu zde.”

“Ze zkusenosti mdm pocit, Ze soc. sluzby v Jihlavé nespolupracuji. Bud o sobé navzdjem nevi, nebo
nechtéji spolupracovat. U nékterych sluzeb to vypadd, Ze se boji konkurence! Uvitala bych, kdyby se
meésto zapojilo do propagace soc. sluZeb napr. na svém webu, FB... Mnoho lidi viibec netusi, jaké socidlni

sluzby v Jihlavé jsou a ani kam se obrdtit, kdyZ potrebuji pomoc.”

“Zivot 99 aj. organizace - nevyhovuje mi jejich pracovni doba, potfebovala bych zajistit péci o dceru ji?

pred 6 hodinou rdno.”
“Platby za sluzby v tydenni staciondfi Jihlava jsou predrazené.”

“Nic nejezdi do centra Sasov, kde se dd za horu penéz umistit autista. SamoZivitelka nemd na to, aby
platila za to, Ze si smi dojit k zubari bez fevu ditéte a nemd ani to auto, aby ho tam dovezla. Jedind
mozZnost by byla umistit dité na psychiatrii k hospitalizaci. Chtélo by to néjaky tabor pro déti i s téZkym

autismem. Neni pro né ani priméstsky tabor ...Vse jen pro zdravé.”

“...vice lidi by mélo uZivat odborné poradenstvi v socidlnich sluzbdch, stdle se lidi boji navstévovat a Fict

si o pomoc.”
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2VWyuzivam zdravotni zarizeni, vyuZila bych i socidini sluzby, ale v Jihlavé a okoli nic neni, typ ustavu

nékde na konci okresu napf. Cernovice mé neoslovuje, je to hrozné daleko.”

Celkové shrnuti:

NiZe uvedeny prehled je zaloZen na tematické analyze chybéjicich druht pomoci a doporuceni

respondentl (otazky 11 a 16).

Domdci péce:

Podporovat neformdlni pecujici. Podporovat domdci péci. Zvysit moZnosti socidlnich sluZeb pro
osoby se zdravotnim postiZenim, které Ziji v domdcim prostifedi. Zkvalitnit a rozsifit sluzby osobni
asistence, pecovatelské sluzby, aby lidé mohli ziistavat v domdcim prostiedi, zejména v odlehlych a
malych obcich.

Krizové situace:

Stdld podpora v akutnich situacich, kdy pecujici osoba (napr. i ndhle) onemocni a je potfeba urgentné
zajistit péci o nemohouci osobu, o dité se zdravotnim postiZzenim zdvislé na pomoci. OkamZitd pomoc
— umisténi ¢lovéka, ktery docasné nemize byt doma.

Péce o déti:

Podporovat péci o handicapované, téZce postiZené déti v pfirozeném prostredi. Posilit odlehcovaci
sluzby. Péce by méla byt komplexni (zdravotnicka i socidlni). Velmi téZce postiZené déti potrebuji
24hod dohled zdravotni i socidini.

Podporovat sluzby pro rodiny s détmi, které resi problematické situace.

Pomoc pro osoby se zdravotnim, mentdlnim, kombinovanym postiZzenim po ukonceni povinné skolni
dochdzky, specidlné pedagogickd a psychologickd péce o dité.

Navyseni kapacit pro handicapované ve skolnich i mimoskolnich zafizenich. Vice mozZnosti pro déti s
tézkym Autismem (béhem roku i v Iété).

Péce o seniory:

Pomoc senioriim, kterym rodina nemizZe pomoci (resp. pomoci rodiné, poradit, vysvétlit, bez
prodleni). Vice domi s pecovatelskou sluZzbou pro seniory. Domov pro mladsi lidi s vdZznym
hendikepem a domovy pro seniory se sniZzenou sobéstacnosti jiz od 50 let, tento druh pobytové péce
chybi. Vice domovii pro seniory v Jihlavé, zvysit kapacitu. Specifickym poZadavkem byl domov pro
seniory a jejich zdravotné postiZené déti.

Podpora rodinnych pfislusnikii.

Osoby s poruchami chovdni, osoby télesné ¢i mentdlné handicapované, osoby s PAS:

Rand péce. Denni staciondf — zvyseni kapacity. Domov se zvldstnim reZimem pro klienty s PAS.
Podporované zaméstndavadni. Chranéné dilny. Chranéné bydleni. Odlehéovaci sluZby.

Pobytové a ambulantni sluzby pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti v mladsim véku.

Socidlni sluzby pro lidi s téZkymi zdravotnimi komplikacemi, péce 24 hodin (osobni asistence,
pecovatelskad sluzba).

Informovanost a komunikace:

Zlepsit aktivni informovanost smérem k ob¢anim a kvalitnéjsi propagaci sluZeb. Sjednotit sluzby.
Prehled vsech sluZeb v jedné broZure. Chybi intuitivné pochopitelné internetové stranky napr. u
nemocnice Jihlava. Lepsi spoluprdce a vzdjemnd informovanost mezi poskytovateli socidlnich sluZeb
vJihlavé. Jednotné informacni a poradenské misto na MMJ.

Financovani:

Lepsi financovani socidlnich sluZeb.

Vytvoreni stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb pro ORP Jihlava, CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015336

IR Evropska unie (v]s]e [MAS)

* ' Evropsky socialni fond [ siblava |
* * . v
* ek Operacni program Zamestnanost

N
Kraj Vysocina




Spolufinancovano z Evropskeé unie, Evropského socidlniho fondu, operacniho programu Zaméstnanost,
reg. ¢. CZ2.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015336

Levnéjsi péce.
Vyssi mzda pro pracovniky pfimé péce.

Dostupnost sluZeb:

Zajistit mistni a casovou dostupnost terénnich sluZeb. Dostupnost terénni socidlni sluZby ve
vzddlenych obcich. Malé obce v ORP Jihlava — mald dostupnost sluZzeb, mald informovanost o
sluzbdch. Pomoc v bydlisti potfebného.

Osoby bez pristresi:

Absence sluzeb hygienického servisu pro osoby bez pristresi, potfeba denniho staciondre pro osoby
bez domova. Denni centrum pro osoby bez pristfesi, noclehdrna pro muzZe a Zeny s celorocnim
provozem.

Rand péce, vc. rané péce o déti s poruchou autistického spektra.

Odlehcovaci sluzby:

Zvysit kapacitu odlehcovacich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Zridit pobytovou
odlehéovaci sluzbu dostupnou pro téZce zdravotné postiZzené osoby ve véku 26-65 let. SluZzby pro
fyvzicky i mentdlné postizené; pro rodiny pecujici o postiZené déti (1-2 tydny odpocinku); krdtkodobd
varianta (3-4 dny); pro déti 7-15 let s péci 24 hod; pro déti ve véku 20 let s kombinovanym postiZzenim,
letni tabory; chybi varianta s okamZitym ndstupem, dlouhé cekaci doby; péce o seniory; na vice dnd,
vice vikendu; vikendovd varianta.

Pohotovostni sluZzba v pripadé necekané uddlosti; odlehceni podle okamZité potieby v domdcnosti;
vétsi nabidla sluZeb pro dlouhodobé pecujici rodiny.

Kamenny hospic, hospicova péce.

Pecovatelska sluzba, osobni asistence - zvysit pocty terénnich pracovniki

Pomoc pro téice zdravotné postiZené, pokud pecujici osoba zestdrne, zemre.

Posilit kapacity osobni asistence nap¥. u seniori.

Chranéné bydleni:

Vybudovat v Jihlavé chrdnéné bydleni pro osoby s mentdlnim, kombinovanym postiZzenim, téZce
zdravotné postizené formou nékolika domki na spolecném pozemku. Dosavadni chranéné bydleni v
méstskych bytech by mélo byt brano jako docasné. Celorocni pobyt. Vice chranénych dilen.

Bydleni pro osoby s uplnou zdvislosti na druhé osobé (fyzicky postiZeni); samostatné bydleni s
asistenci min 16-24 hodin denné.

Péce o osoby se zdvislosti na ndvykovych latkdch:
Péce o zavislé osoby vedle psychiatrické ambulance. Ambulantni Iécba zdvislosti — adiktologickad
ambulance.

Psychologicka péce:

Pomoc psychologa pro pripad krize. Vice psychologické péce, kterd by byla dostupnd pro pojisténce
bez poplatku nebo s minimdinim poplatkem. Péce psychologa bez financni spoluucasti. Sluzby
zamérené na rodiny s détmi, krizové poradenstvi (napf. poruchy chovdni a psychické problémy
béhem soucasné epidemie)

Pomoc s hleddnim prdce a udrZeni v pfipadé tendence lidi k depresim a tzkostem. Podporované
zameéstndni pro osoby s dusevnim onemocnénim.

Ndvrat Zen do prdce — hliddni déti

Rozsifeni doby provozu:
Zajisténi péce pred 6 hod rano. Poskytovdni sluZzeb mimo pracovni dny — vikendy.

Vytvoreni stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb pro ORP Jihlava, CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015336

s Evropska unie v]s]e W
=

N
Kraj Vysocina

* *

* ' Evropsky socialni fond [ siblava |
* * . v
* ek Operacni program Zamestnanost




Spolufinancovano z Evropskeé unie, Evropského socidlniho fondu, operacniho programu Zaméstnanost,
reg. ¢. CZ2.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015336

5.2 Analyza dotazniku potfebnosti socialnich sluzeb pro starosty
Sbér dat probihal od 25.3.2021 do 13.4.2021 prostfednictvim platformy SURVIO. Obsahoval celkem 14

otazek, ztoho 10 uzavienych. Dotaznik byl rozeslan starostim obci v ORP Jihlava. Celkovy pocet

respondentd byl 25.

Ve spravnim obvodu ORP Jihlava se nachazi 79 obci. V nize uvedeném jmenném seznamu obci jsou
tucné zvyraznény ty, jejichZz starostové nebo jini povéreni pracovnici reagovali na Zadost o vyplnéni
dotazniku a jejichz odpovédi jsou soucdsti této analyzy: Arnolec, Batelov, Bily Kdmen, Bitovcice,
BorSov, Brtnice, Brtni¢ka, Brzkov, Cejle, Cerekvi¢ka-Rosice, Ciov, Dlouhd Brtnice, Dobronin,
Dobroutov, Dolni Cerekev, Dudin, Dusejov, Dvorce, Hladov, Hodice, Hojkov, Horni Dubenky, Hrutov,
Hubenov, Hybralec, Jamné, Jersin, Jezdovice, JeZzend, Jihlava, Jihlavka, Kalhov, Kalisté, Kamenice,
Kamenna, Knézice, Kostelec, Kozlov, Luka nad Jihlavou, Maly Beranov, Mésin, Milicov, MiroSov,
Nadéjov, Opatov, Otin, Panenskd Rozsicka, Pavlov, Plandry, Polna, Puklice, Rancifov, Rantifov,
Rohoznd, Riizend, Rybné, Smréna, Staj, Stonarov, Stitez, Sucha, Simanov, Svabov, Trest, Trestice, Usti,
Velky Beranov, Vétrny Jenikov, Véinice, Véznice, Véznicka, Vilanec, Vyskytna nad Jihlavou, Vysoké

Studnice, Zaborna, Zbilidy, Zbinohy, Zho¥, Zdirec.

Nejcastéji zminovanou poloZkou vybranou ze seznamu ndrocnych Zivotnich situaci byla péce o
dospélého rodinného pfislusnika, ktery neni plné sobéstacny (76%). S velkym odstupem byla zminéna
problematika dluh( a exekuci (36%) a nedostatku pfijma k thradé nakladd za bydleni (28%). Péce o
nezletilé dité z divodu jeho zdravotniho postiZzeni nebo z dlivodu nefunkéniho rodinného zazemi spolu
s jinymi dlvody bylo u kazdého zminéno dvéma respondenty. Situace spojend s domacim nasilim

nebyla zminéna v Zadné ze zastoupenych obci.

Otdzka ¢. 1: Jaké ndrocné Zivotni situace z Vaseho pohledu obcané Vasi obce nejcastéji resi?

20

10
0 aE—

péce o péce o péce odité z domaci nasili  nedostatek dluhy a jiné (prosim,
dospélého  nezletilé dité z divodu prijmd k exekuce uvedte
rodinného divodu jeho  nefunkéniho Uhradé konkrétné o
pfislusnika, zdravotniho rodinného nakladd za jaké situace
ktery neni postizeni zazemi bydleni se jedna)

piné

sobéstacny

Vétsina starostll (64%) nefesila v uplynulych Sesti mésicich v rdmci svého Ufadu situaci, kdy obcan
potieboval pomoc z diivodu ztraty sobéstacnosti nebo narocné Zivotni situace. V ostatnich pripadech,

v deviti obcich, ovSem takova situace nastala.
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Pti dotazu ohledné vyuZivani socialnich sluZeb zfizovanych jinou obci 40% starostli odpovédélo kladné
a uvedlo nasledujici sluzby nebo zfizovatele: Luka nad Jihlavou, stacionar Luka nad Jihlavou, Jihlava,
domov pro seniory, peCovatelskd sluzba Polnd a Jihlava, Véelka Jihlava, Sdileni Tel¢, charitni sluzba
Jihlava, dlim s pecovatelskou sluzbou v Polné, domovy dichodcl — Kraj Vysocina, pecovatelska sluzba.
Je zajimavé, Ze 44% starostl nema prehled o tom, zda obc¢ané vyuZivaji socialni sluzby zfizované jinou

obci. Zbyvajicich 16% starostl se k této otazce vyjadrilo negativné.

Otdzka ¢. 5: VyuZivaji Vasi obcané v soucasné dobé socidlni sluzby zfizované jinou obci?

ano - uvedte prosim nazev sluzby a zfizovatele

® ne

nevim

-»

Ze ziskanych dat rovnéz vyplyvd, Ze pouze 12% je zfizovatelem néjaké socidlni sluZby. Nejéastéji se
jednd o pecovatelskou sluzbu. Z finan¢niho hlediska se na dostupnosti socialnich sluzeb pro obcany

podili 56% obci.

Otdzka ¢. 9: Podili se Vase obec financné na zajisténi dostupnosti socidlnich sluZeb pro obcany?

ano - uvedte prosim jakym zplsobem
® ne

nevim

Pokryti potfeb obcanl ze strany socialnich sluzeb hodnoti starostové pozitivné. Pouze jeden z nich
povazuje pokryti téchto potfeb za nedostatecné na rozdil od 16%, ktefi vyjadrili vyborny stav, 24%

chvalitebny, 32% dobry a 24% dostatecny.

Pokud se obcan ocitne v obtiZzné Zivotni situaci, kterou neni schopen fesit sam, vice nez polovina
starostl souhlasi s tim, Ze by péci a pomoc méla zajistit rodina a blizci (56%). S velkym odstupem se
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objevuje jako hlavni aktér Kraj Vysocina (20%), stat (12%), jiné subjekty (8%) a Statutarni mésto Jihlava

v roli ORP (4%). Variantu ,,nase obec” nezvolil ani jeden z respondentd.

Otdzka ¢. 9: Kdo by mél, z Vaseho pohledu, prevdzné zajistit péci/pomoc obcaniim, ktefi se ocitnou v obtiZzné Zivotni situaci a nejsou schopni
ji resit sami?
rodina a blizci
@ stat
Kraj Vysocina
@ Statutarni mésto Jihlava v roli ORP
nase obec
jiny subjekt - uvedte, prosim, konkrétné

Jako zastupce obci se starostové vyjadfrili k dostatecnosti informaci o socialnich sluzbach pro obcany
pozitivné. Z oslovenych starostll 12% tyto informace rozhodné ma a 48% se vyjadrilo ve smyslu ,,spise

ano“. Negativni ,,spiSe ne” bylo zminéno 16% a ostatni nevi (24%).

Nejvice informaci o socidlnich sluzbach a pomoci ziskavaji starostové obecné z internetu (56%) nebo
od kolegl z jiné obce (44%). Daleko méné Cerpaji z webovych stranek MPSV nebo jinych statnich urad,
od pracovnikd Statutdrniho mésta Jihlava nebo KU Kraje Vyso&ina (20%). Jiné zdroje uvedlo 8%

respondentl a 16% starostu tyto informace dosud nepottebovalo.

Podpora v oblasti rozvoje socialnich sluZzeb ze strany ORP Jihlava byla hodnocena jako vyborna dvéma
starosty a jako chvalitebna pouze jednim. Pribérné se vyjadfilo 56%, dostatecné (16%) a stejné tak

Zadnou podporu vyjadfili 4 starostové (16%).

V oteviené otdzce (Cislo 14), ktera se tykala dalSich moZnych témat rozvoje socidlnich sluzeb, nebo ke

zpracovani sttednédobého planu rozvoje socialnich sluZeb se starostové vyjadfili ndsledovné:
»Potrebovali bychom podporu - poradenstvi ohledné soc. sluZeb v pripadé riiznych krizovych situaci”.

»Je mi samozrejmé jasné, Ze v nasem mésté nemohou byt dosaZitelné vsechny socidlni sluzby (chtél
bych podékovat Oblastni charité Jihlava a tel¢skému Sdileni (za ter.hospic), Ze nékteré ze sluZeb u nds
provozuji), ale bylo by dobre v Tresti zridit nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddez; ddle zvdzit realizaci

projektu domova pro seniory.”
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»MUj nazor je takovy, Ze stejné jako ve spousté dalsich oblasti zde chybi komplexni strategie zaloZend
na zkusSenostech a empatii, je to vice o snaze jednotlivct neZ o néjaké systémové podpore, nesmysind
administrativni a byrokratickd zatéZ komplikuje spoluprdci jednotlivych orgdnt a instituci, kvalita
socidlnich sluzeb se sice mirné zvysuje, bohuZel i v oblasti socidlnich sluZeb je zjevné, Ze pres veskerou

snahu vsech, kdo se na podpore socidlnich sluZeb podili, na prvnim misté jsou penize.”
... potfeba komunitniho setkdavdni seniorG”

,,Chtéli jsme postavit a provozovat Domov pro seniory, ale nebylo by krajem zarazeno do sité. Méli jsme
na mysli ndvaznost na nds Dim pecovatelské sluzby, aby klienti nemuseli pfi zhorSeni zdravotniho stavu

odchdzet jinam.”
... dotace na tyto sluzby”

PFi vybéru ze seznamu socidlnich sluZeb (otazka 3), starostové hodnotili jako dostupné pro obcany
jejich obce nejvice: domaci péci o osobu se snizenou sobéstacnosti — pecovatelska sluzba, obédy,
nakupy, domadcnost, hygiena,...(76%) a ddle sodstupem (32%) specidlné pedagogickou a
psychologickou péci o déti (specidlné pedagogické centrum), domaci péci o nevylécitelné nemocnou,
umirajici osobu (terénni hospicova péce) a ltzkovou péci o nevylécitelné nemocnou, umirajici osobu

(hospic, nemocnice).

Jako nedostupné a obcanim chybéjici socialni sluzby (otazka 4) byly starosty vybrany nejvice tyto
polozky: pobytova péce o seniory se snizenou sobéstacnosti, napf. domov pro seniory; socialni bydleni
(24%), dale kratkodoba pobytova forma péce pro osoby se snizenou sobéstacnosti — odlehovaci sluzby
(16%) nebo pomoc a poradenstvi v pfipadé financnich potizi, domaci péce o osobu se snizenou
sobéstacnosti — peCovatelska sluzba, denni péce o seniory se sniZzenou sobéstacnosti (denni centrum,
stacionaf, denni aktivity), denni péce o osoby se snizenou sobéstac¢nosti v mladSim neZ seniorském
véku, poradenstvi a pomoc pfi IéCbé zavislosti nebo pfi ztraté bydleni (12%). Za povSimnuti stoji
odpovéd 36% starost(, Ze Zadné socidlni sluzby jsou v soucasné dobé nedostupné nebo chybi obéaniim

jejich obce.

Podrobné odpovédi u jednotlivych nabizenych odpovédi jsou uvedeny nize.

OTAZKA 3: DOSTUPNE SOCIALN{ SLUZBY PODIL
poradenstvi a pomoc v oblasti partnerskych vztaht 6 24,0%
pomoc a poradenstvi v pfipadé finanénich potizi (exekuce, dluhy,...) 7 28,0%
poradenstvi a pomoc v oblasti péce o dité/déti 6 24,0%
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specialné pedagogicka a psychologicka péce o déti (specialné pedagogické centrum) 8 32,0%
rana péce (pomoc a péce o déti se zdravotnim postizenim do véku 7 let) 5 20,0%
osobni asistence (asistence v béznych ¢innostech v domacim prostredi nebo kdekoliv je tfeba, napf. doprovod na urady, k lékafi, 5 20.0%
do koly,...) e
domaci péce o osobu se snizenou sobéstacnosti - pecovatelska sluzba (obédy, nakupy, domacnost, hygiena,...) 19 | 76,0%
pobytova péce o seniory se snizenou sobéstacnosti (napf. domov pro seniory) 6 24,0%
denni péce o seniory se snizenou sobéstacnosti (denni centrum, stacionar, denni aktivity) 5 20,0%
kratkodoba pobytova forma péce pro osoby se snizenou sobéstacnosti - odlehcovaci sluzba (na omezenou dobu zpravidla

U e e o v el s e 4 16,0%
nékolika tydnd za Géelem odpocinku nebo vytizeni dileZitych zéleZitosti pecujici osoby)
pobytova péce pro osoby se snizenou sobéstacnosti v mladsim nez seniorském véku (nabizi péci 24 hodin) 3 12,0%
denni péce pro osoby se snizenou sobéstacnosti v mladsim neZ seniorském véku (denni centrum, stacionar, denni aktivity) 5 20,0%
tlumocnické sluzby (pro osoby se smyslovym postizenim, s poruchami komunikace) 2 8,0%
socialni bydleni (bydleni se snizenym ndjemnym pro soby znevyhodnéné z diivodu véku, zdravotniho stavu, nepfiznivé socialni 4 16.0%
situace apod.) ,0%
poradenstvi a pomoc pfi Iécbé zdvislosti 4 16,0%
poradenstvi a pomoc pfi Iécbé dusevniho onemocnéni 5 20,0%
poradenstvi a pomoc pfi domacim nasili 3 12,0%
poradenstvi a pomoc pfi péci o dité se zdravotnim postizenim 6 24,0%
podpora a pomoc dospélym osobdm se zdravotnim postizenim 6 24,0%
poradenstvi a pomoc v krizi 4 16,0%
poradenstvi a pomoc pfi ztraté bydleni 3 12,0%
domaci péce o nevylécitelné nemocnou, umirajici osobu (terénni hospicova péce) 8 32,0%
lizkova péce o nevylécitelné nemocnou, umirajici osobu (hospic, nemocnice) 8 32,0%
74dné 5 20,0%
OTAZKA 4: NEDOSTUPNE A CHYBEJICI SLUZBY PODIL
poradenstvi a pomoc v oblasti partnerskych vztahi 2 | 8,0%
pomoc a poradenstvi v pfipadé finanénich potizi (exekuce, dluhy,...) 3 | 12,0%
poradenstvi a pomoc v oblasti péce o dité/déti 1 | 4,0%
speciadlné pedagogicka a psychologicka péce o déti (specidlné pedagogické centrum) 0 | 0,0%
rand péce (pomoc a péce pro déti se zdravotnim postizenim do véku 7 let) 0 | 0,0%
osobni asistence (asistence v béznych ¢innostech v domacim prostiedi nebo kdekoliv je tfeba, napf. doprovod na urady, k Iékafri, 2 | s.0%
do ¥koly,...) s
domdci péce o osobu se snizenou sobéstacnosti - pecovatelska sluzba (obédy, nakupy, domacnost, hygiena,...) 3 | 12,0%
pobytova péce o seniory se snizenou sobéstacnosti (napf. domov pro seniory) 6 | 24,0%
denni péce o seniory se snizenou sobéstacnosti (denni centrum, stacionaf, denni aktivity) 3 | 12,0%
kratkodoba pobytova forma péce pro osoby se snizenou sobéstacnosti - odlehcovaci sluzba (na omezenou dobu zpravidla i | 166%
nékolika tydnu za uéelem odpocinku nebo vyfizeni dllezitych zaleZitosti pecujici osoby) =
pobytova péce pro osoby se snizenou sobéstacnosti v mladsim nez seniorském véku (nabizi péci 24 hodin) 1 | 4,0%
denni péce pro osoby se snizenou sobéstacnosti v mladsim nez seniorském véku (denni centrum, stacionar, denni aktivity) 3 | 12,0%
tlumocnické sluzby (pro osoby se smyslovym postizenim, s poruchami komunikace) 1 | 4,0%
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socialni bydleni (bydleni se snizenym ndjemnym pro osoby znevyhodnéné z diivodu véku, zdravotniho stavu, nepfiznivé socialni 6 | 24.0%
situace apod. !
poradenstvi a pomoc pfi |écbé zavislosti 3 | 12,0%
poradenstvi a pomoc pfi lé¢bé dusevniho onemocnéni 2 8,0%
poradenstvi a pomoc pfi domacim nasili 2 8,0%
poradenstvi a pomoc pfi péci o dité se zdravotnim postizenim 1 | 4,0%
podpora a pomoc dospélym osobdm se zdravotnim postizenim 1 | 4,0%
poradenstvi a pomoc v krizi 1 | 4,0%
poradenstvi a pomoc pfi ztraté bydleni (nocleharna, azylovy diim) 3 | 12,0%
domaci péce o nevylécitelné nemocnou, umirajici osobu (terénni hospicova péce) 0 | 0,0%
IiZkova péce o nevylécitelné nemocnou, umirajici osobu (hospic, nemocnice) 2 | 8,0%
Zadné 9 | 36,0%

6 POTREBNOST SOCIALNICH SLUZEB V ORP JIHLAVA, kvalitativni
analyza

Analyza kvalitativniho vyzkumného Setieni potiebnosti socialnich sluzeb

Proces stfednédobého planovani socidlnich sluzeb na uzemi sprdvniho obvodu obce s rozsifenou
plsobnosti Jihlava byl zahdjen v ramci projektu OPZ v roce 2020 a navazal na strategicky dokument
Komunitni plan socialnich sluzeb statutarniho mésta Jihlavy (2016). Cilem aktudlniho komunitniho
planovani je zvysit dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb tak, aby odpovidaly potfebam obyvatel, ktefi
Ziji na Uzemi celého ORP lJihlava. Prostfedkem k dosazeni tohoto cile bylo zapojeni vSech ucastniki
systému socialnich sluzeb (uZivatelé, poskytovatelé, zadavatelé a verejnost) na Urovni identifikace
aktualnich potfeb v socidlni oblasti. V rdmci kvalitativni ¢asti analyzy bylo v obdobi bfezna — ¢ervence
2021 uskutecnéno 28 rozhovor( s ob¢any i zastupci poskytovatell socidlnich sluZzeb a 9 focus groups
(skupinova diskuse, vidy zamérena konkrétné na oblast vybrané cilové skupiny, uUcastniky byli

poskytovatelé i uzivatelé socialnich sluzeb nebo pecujici osoby).
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Uskutecnéné focus groups:

=  seniofi (16. 3. 2021)

= déti a mladez a rodiny (29. 3. 2021)

= osoby s dusevnim onemocnénim (29. 3. 2021)

=  osoby se zdravotnim postizenim (30. 3. 2021)

= osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim (18. 3. 2021)

= osoby s poruchou autistického spektra (22. 3. 2021)

= Romové, osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim (16. 3. 2021 a 30. 3. 2021)
= cizinci, osoby ohroZené socialnim vyloucenim (15. 3. 2021)

6.1 Intepretace vysledk( ze skupinové diskuse a individudlnich rozhovord k potfebam
cilové skupiny ,0soby s poruchou autistického spektra®.

Hlavnim tématem skupinové diskuze a polostrukturovanych rozhovor( byla identifikace potreb a
moznosti Feseni problému péce o osoby s poruchou autistického spektra, zejména s tzv. nizkofunkénim
autismem, navic ¢asto kombinované s dalSim zdravotnim postizenim. O tyto déti se rodie casto
dlouhodobé staraji bez moZnosti odpocinku, ktery by jim umoznil nacerpat nové sily nebo vénovat cas
rovnéz dalsim détem. Chybi odleh€ovaci sluzba. NefeSenou otdzkou je doba, kdy se rodice jiz nebudou
moci o tyto déti postarat zdlvodu véku (stafi) nebo néjaké akutni situace (napf. vlastniho
onemocnéni), v ORP Jihlava neni zastoupena pobytova forma krizové pomoci, tzv. krizové ldzko. , Resi
se to stdle znova a znova — pordd to vybihad jako strasdk — to liZko pordd nikdo nema a je to chyba.”
,Krizové liZko by mohlo byt vedeno jako odlehcovaci — jako v Nautisu — bylo by uvolnéno ve chvili, kdy

by to bylo v krizové potrebé.”

Kapacita stavajicich sluZzeb je dlouhou dobu nedostacujici, Zadatelé ¢ekaji na umistnéni i nékolik let.
Vyznamnou skupinu tvofi lidé s nizkofunkénim autismem, u kterych je nutny vyssi pocet pracovnika.
Na urovni zdravotnické péce chybi odbornici na tuto problematiku (nefesena nebo dlouhotrvajici
diagnostika, psychiatfi se problematice autismu nevénuji, chybi psychologickd a psychoterapeuticka

pomoc).

»Velkad skupina lidi jsou nizkofunkcni autisté, proto je nutné predpokldadat vice persondlu — my pocitdme
u lidi s nizkofunkénim autismem jeden pracovnik na dva klienty, nékdy i jeden na jednoho, kdyZ je to
potreba, ale maximdlné 2 klienti na jednoho pracovnika, to mdme odzkouseno.”,Mdme hodné Zddosti

u lidi s PAS - nizkofunkcni autismus kombinovany se specifickymi poruchami chovdni - to se objevuje
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hodné casto a tato sluzba chybi, protoZe musi mit persondlini zajisténi, skupina je nesourodd, rodice

volaji SOS, nezvlddaji péci v rodiné, tam nam to stoji....“

V ORP lihlava existuje nékolik socidlnich sluzeb uréenych pro tuto cilovou skupinu, ovsem kapacity
jsou nedostacujici. Integracni centrum Sasov poskytuje integracni pobyt, ale je jednou v roce na jeden
tyden a neni mozné uspokojit vSechny zadjemce, existuje poradnik. ,Rdda bych doplnila, Ze tyto
integracni pobyty jsou skvéld véc, syn mél vioni to Stésti, Ze byl na téch 5 nebo 6 dni, bylo to uZasné,
pordd na to vzpomind, citil se jako velky chlap, byla to pro néj prvni a zatim posledni prileZitost byt
nékde bez rodiny a my jsme védéli, Ze o néj bude postardno, Ze bude v pordadku hygiena, program...”

Existuje také problém nedostatku pracovnich mist/mist socialni rehabilitace nebo volnocasovych

aktivit pro tyto osoby.

Problematickou se jevi absence chranéného bydleni nebo kapacita sluzby domov se zvlastnim
rezimem (vyhovujici vice pro vyssi pocet personalu), absence domova pro osoby se zdravotnim
postizenim (mensi pocet personalu), také dostupnost z hlediska vzdalenosti a ¢asova latence pfi
umisténi (kapacita, dlouha ¢ekaci doba — poradniky na nékolik let, neni kam umistit po absolvovani ZS.
Integracni centrum Sasov provadélo vlastni prizkum mezi svymi uZivateli — zajem o pobytovou sluzbu

chranéného bydleni nebo tydenniho stacionare vyjadfilo cca 25-30 osob.

Domov Jefabina bude prestavovat stacionar na domov se zvlastnim reZzimem. Integracni centrum Sasov
planuje stavbu chranéného bydleni a tydenniho stacionare, ale neni zndm ¢asovy horizont a pokryje
potieby u nékolika osob a pouze osob s tzv. vysokofunkénim autismem, ktefi budou potfebovat mensi
podporu. MoZnosti se jevi nové otevieny staciondr v Tresti, kde by se dala rozsifit cilova skupina o
osoby s PAS, moznd by bylo redlné ¢ast stacionare (ktery nyni neni plné vyuZity) realizovat jako

odlehcovaci sluzbu.

»...kdyby mohl (syn 25 let) bydlet v chranéném bydleni nebo v néjakém domoveé, ale to je na Iéta, to je
ten problém .... vyhledové chrdnéné bydleni v Sasové, ale to bude za dlouhou dobu, hledala jsem jinde,
vSude mozné, ale nic v dohledné dobé, tieba do pul roku neni k dispozici, neni kapacita.” ,,Narazili jsme
na stejny problém — neni kapacita, neni redlné umisténi, nase vyhlidka je takovd, Ze tyto déti ndm
zlistanou doma, coZ je nestastné reseni, .... fesime podobny problém kam s nim, po dokonceni zakladni

skoly.”

»My jsme dovolenou bez syna nikdy neméli, nyni je mu 17 let, nenasli jsme na Vysociné odlehovaci

sluzbu, kterd by byla ochotnd ho vzit ... a babicky bohuZel nam nefunguji, protoZe syn je tim autismem
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(a kombinovanym mentdinim a télesnym postiZzenim) ndroc¢néjsi a jedna babicka se ho boji a druhd je

daleko — 17 let jsme neméli dovolenou, nemoZnost odpocinku je opravdu veliky, veliky problém...”

... rodiny volaji SOS o pomosc,.... ono je hezky, kdyZ miZou zustat tito lidé doma, ale kdy?Z je ta rodina
pak v socidini izolaci,..... a uZ jsou v patovy situaci, kdy jsou uplné bezradni, tak si myslim, Ze bychom
jim méli pomoc a udélat pobytovy zafizeni pro déti s PAS, nejen pro déti, ale od (néjakého véku),

v ndvaznosti na vzdéldvdni a potom i pro dospélé.”

Byla rovnéz zminéna potieba rané péce. ,.... hlavné tfeba pro lidi s poruchou autistického spektra,
myslim, Ze tam je rand intervence strasné dulezitda, aby ty lidi v mladistvém a dospélém véku nekondili
jako lidi s poruchou chovdni, ktefi pak nejsou nikde umistitelni. Kdy se tomu ranou péci a spravnymi

technikami dd zamezit. Ranou péci tedy urcité.”

SOUHRN k cilové skupiné OSOBY S PORUCHOU AUTISTICKEHO SPEKTRA

Potieby osob s poruchou autistického spektra (a jejich pecujicich): feseni pro neocekavané, nahlé,

krizové situace, kdy pecujici osoba neni schopna péci poskytnout; resSeni odpocinku pecujicich osob,

diagnosticka péce, celodenni péce mimo domov, psychologicka pomoc, letni tabory.

MozZna opatreni k zajiSténi potifeb: chranéné bydleni, domov se zvlastnim rezimem nebo domov pro

osoby se zdravotnim postizenim, odlehcovaci sluzba, denni stacionaf, tydenni staciona¥, krizové

lGzko, socialné terapeutické dilny, rana péce.

6.2 Intepretace vysledk( ze skupinové diskuse a individudlnich rozhovord k potfebam
cilové skupiny ,,0soby s mentalnim a kombinovanym postizenim®.

Hlavnim tématem skupinové diskuze a polostrukturovanych rozhovor( byla identifikace potreba a
moznosti feSeni problému péce o osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Je tfeba resit
zejména nedostatek kapacit socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu (odlehcovaci sluzba, denni a
tydenni staciondf, ndvaznost na povinnou 3kolni dochazku, socidlné terapeutické dilny, podpora
zaméstnavani na otevieném trhu prace). U této cilové skupiny, u dospélych i u nezletilych déti, by bylo
treba rozsitit kapacitu odleh¢ovaci sluzby z diivodu nezbytného odpocinku pecujicich osob (ADAPTA
aktudlné poskytuje odlehcovaci sluzbu pouze 1x v mésici pro 2 osoby na vikend). ,,Déldme uZ 3 nebo 4
rokem dotaznikoveé setreni mezi rodici a zjistili jsme, Ze 16 uZivateld, ktefi vyuZivaji nasi sluzbu by uvitali
jeji rozsireni.... Je to neskutecnd pomoc, kdyZ mohou vyuZit odlehcovaci sluZzbu na cely vikend. To je ¢as

pro né, pro jejich odpocinek. Jsou rddi i za denni staciondr (3 hodiny, 6 hodin denné, 1x tydné, 2x tydné)
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to ano, ale pres vikend opravdu vydechnou a naberou potfebné sily. Oni se staraji o své dospélé déti 24
hodin denné... Ta potifebnost odlehcovaci sluzby je tady velikd.” Vlyhovujicim feSenim by bylo posileni
odlehéovaci sluzby v ADAPTE a zaroven jeji ziizeni v Dennim a tydennim stacionafi Jihlava. , Nékolik let
mdme Zddost o zarazeni do krajské sité.... poZadavek na 3 mista do vikendové odlehcovaci sluZby. KdyzZ
by to byl kaZzdy vikend, 3 lidi, ktefi by zde mohli stravit vikend. Ale zatim stdle neni vyfeseno financovdni,
takZe to neni realizovdno, ale ta mista bychom urcité naplnili.” ,Jestlize mdme v Adapté odlehcovaci
sluzbu, kterd funguje jednou mésicné, tak na kaZzdého zdjemce se za rok dostane maximdiné dvakrdt...
Mdme nyni dvé lGzka, zaZddali jsme o rozsifeni na 4. ..... Pristi rok by se méli v Adapté upravovat
prostory, ale uzZ dnes, pred upravami mdme mozZnost vzit 4 klienty na vikend, rozsifeni o 2 liZka by
mohlo byt okamZité. Je to ,jen” persondlni (ekonomicka) otdzka.”,,A mdame dvé Cisla — 2 l(Zka Adapta,

3 luzka staciondr.”

Déle je zadouci zfidit pobytovou formu krizové pomoci (krizové ltzko) pro situace, kdy se pecujici
osoba nemUZe postarat o osobu zavislou na jeji pomoci z divodu nahlé, necekané situace (nemoc
pecujici osoby); posilit kapacity pobytovych sluzeb, které zajisti odpovidajici péci ve chvili, kdy se
pecujici osoba nemlze jiz o svého blizkého postarat (napt. z didvodu pokrocilého véku nebo chronické
nemoci). ,,Pecujici stdrnou a tu pomoc a odpocinek potrebuji vic. NemiZeme porad stejné fungovat
(jako za mlada), ale obraci se to tim vékem. Pecujici osoby stdrnou, prarodice, ktefi pomdhali, starnou

a zacinaji potfebovat také pomoc.”

Bylo by vhodné podpofit moZnosti pro pracovni zaclenéni a zaméstnavani téchto osob po skonceni
Skolni dochazky — chybi meziclanek, ktery by pomahal Zakim nejen specialni a praktické skoly, ale i
tém, ktefi maji néjaké postizeni a jsou dnes zaky béznych skol. ,Potfebovali by Zit normdini Zivot jako
jejich vrstevnici a k tomu normdinimu Zivotu patii po studiu zaclenéni do zaméstndni. Sledujeme Zdky,
ktefi se v pracovnim procesu uplatnili, ale je to nefizeny proces, pole neorané, ndhodné (rodina ma
néjakou firmu, tak si tam dité zaméstnd), chybi mezi¢lanek mezi Skolami a pracovnim trhem (urcitym

pracovnim zaclenénim)“

,PovaZujeme za pokrok, Ze klienti staciondre zacali pracovat v chranéné dilné (Lilacosta) a proti
minulosti je to pokrok. Chodi tam normdlné do prdce, maji pracovni dobu, dostdvaji za to plat, uci se
pracovnim ndvykam (tomu, Ze musi chodit do prdce, si, kdyZ chtéji volno, musi si vzit dovolenou) todle

je skvéla véc...”

Jihlava nema vlastni sluzbu rané péce, tuto sluzbu na tzemi ORP Jihlava pokryva rana péce z Trebice a

z Havlickova Brodu, dle interni domluvy. ,,Jd bych se také urcité primlouvala za ranou péci, .... Pokud

Vytvoreni stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb pro ORP Jihlava, CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015336

IR Evropska unie (v]s]e [MAS)

* ' Evropsky socialni fond [ siblava |
* * . v
* ek Operacni program Zamestnanost

N
Kraj Vysocina




Spolufinancovano z Evropskeé unie, Evropského socidlniho fondu, operacniho programu Zaméstnanost,
reg. ¢. CZ2.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015336

nékdo dojede z Trebice do té rodiny jednou za mésic, tak je to urcité nedostacujici. Je tady Specidlné

pedagogické centrum, které to vede po skolské linii....”

Osobni asistence funguje aktualné pouze v planované formé, neni mozné ji vyuzit operativné pfivzniku
akutni potteby. ,,Rozsifena” osobni asistence o druhého asistenta - pro osoby s tézkym hendikepem,

kdy jeden asistent neni schopen zvladnout vSechny potieby klienta (napf. vyuZiti toalety).

Diky vstupu Domova Kamélie KfiZzanov se otevienou v Jihlavé celoro¢ni pobytové sluzby, dosud to byla
nedostupnd sluzba pro jihlavské obcany, to velmi zméni moZnosti — chranéné bydleni,

socioterapeuticka dilna atd.

Argumentacni podporou pro posileni vyse uvedenych pozadavkl na posileni socidlni pomoci a sluzeb
je vyjadreni reditelky Zakladni Skoly specialni a praktické skoly Jihlava: ,,U nds ve skole mdme 100 Zdku
a 30 Zaki chodi do praktické skoly, v néjaké casovém horizontu budou postupné také potrebovat
socidlni sluzby, proto si myslim, Ze zdjem o denni staciondr, tydenni staciondr, odlehcovaci sluzby urcité
bude. .... pfisti rok urcité 3-4 mista budou potieba, budou tito lidé hledat néjakou socidlni sluzbu....
netykd se to jen nasi skoly, protoZe vhledem k inkluzi spousta Zdki uZ je vzdéldvdno na béznych ZS a
také maji néjaké postiZeni a budou potrebovat socidlni sluzby, proto urcité do budoucnosti je potfeba s
timto pocitat — to je stovka déti, ale tito vSichni postupné budou néjaky druh socidini sluzby potfebovat
— nékteri v rodindch, osobni asistence, odlehcovaci sluzbu a nékteri staciondr, tydenni staciondr,

podporované zaméstndvadni apod.”“

V této souvislosti je otazkou administrativni prekazky (byrokracie) ve smyslu pfijimani klientd na
prakticky uvolnéné llzko (napf. z dlivodu nemoci stavajiciho klienta). Aktudlné neni mozné prijmout
nového klienta na omezenou dobu, protoZe by se musela zrusit smlouva ptvodniho klienta. Pokud by
se podafilo tuto administrativni prekazku vyresit, bylo by mozné vyhovét potfebam dalsich zajemci o

sluzbu, ale aktudlné neni mozné prekracovat kapacitu, stanovenou v registraci sluzby.

ITYs

Otdazkou je dostupnost sluzeb pro osoby Zijicich ve vétsi vzdalenosti od Jihlavy. ,,... zejména lidé, kteri
neZiji v Jihlavé, ale Ziji na venkové. Pokud vypadnou ze sité skoly a poradenstvi, miZe se stdt, Ze
zustanou pak upiné izolovani a bez jakychkoliv socidlnich sluZeb....Nedostupnost sluZeb, osobni
asistence na venkové je problém a také oni vypadnou ze sité a z informaci. Dokud jsou ve Skole, jsou na
kontaktu, ale po ukonceni skoly, pokud sami nevyvinou aktivitu, snahu zistat v kontaktu, mohou

vypadnout a zistat izolovani.”

V oblasti chranéného bydleni je aktudlni kapacita aktualné 8 mist, byty ma DSTS pronajaté od Mésta
Jihlava. Jedna se o malé 2lGzkové pokoje, v bytové zastavbé. Zde by kapacitu nebylo potfeba navysovat.
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Zlepseni by prinesl projekt v integrovaném pldnu rozvoje Uzemi Jihlavy:,, chtéli bychom ziskat pozemek
na rodinny domek a udélat tu sluzbu v lepsi podobé, aby klientim vyhovovala s tim, Ze tyto stdvajici

byty bychom si nechali jako startovaci pro klienty, kteri se osvédci, ndsledné by presli do domku”.

Nejen v Jihlavé chybi socidlni sluzby pro osoby, které maji mentalni postiZeni, ale zaroven maji néjaké
dusevni onemocnéni nebo maji vyrazné poruchy chovani. ... [ékaF napisSe, Ze by méli byt umisténi v
domoveé se zvldstnim reZimem. Je spousta lidi, ktefi jsou na hrané dusevniho onemocnéni, mentdliniho
postiZzeni, ktefi maji poruchy chovadni, ktefi narusuji souZiti klientu v té sluzbé, jsou tézko umistitelni a
ty kapacity pro né nejsou. Nefikam, Ze Jihlava by méla néco takového budovat, ale tito lidi nejsou

umistitelni, zafizeni pro né nejsou (pfiklad Zena s mentdInim postiZzenim a schizofrenii)“

SOUHRN k cilové skupiné OSOBY S MENTALNIM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Potieby osob s mentdlnim a kombinovanym postiZzenim (a jejich pecujicich): feSeni pro neocekavané

(nahlé, krizové) situace, kdy pecujici osoba neni schopna péci poskytnout; FreSeni odpocinku
pecujicich osob, celodenni péce mimo domov, zaméstnavani v navaznosti na skolni dochazku a
studium, poradenstvi a pomoc pri péci o malé déti, osobni asistence, vyuziti pfechodné uvolnénych

mist ve sluzbach.

MozZna opatreni k zajiSténi potieb: chranéné bydleni, domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
odlehéovaci sluzba, denni staciona¥, tydenni stacionaf, krizové llzko, socialné terapeutické dilny,

rana péce, osobni asistence.

6.3 Intepretace poznatkl ze skupinové diskuse a individudlnich rozhovor
k potfebam cilové skupiny ,seniofi”.

Hlavnim tématem skupinové diskuze a polostrukturovanych rozhovor(i byla identifikace potieb a

moznosti péce o seniory.

PFi zajiSténi terénni péfe na malych obcich Charita spolupracuje se starosty, ktefi znaji mistni
obyvatele, zprostfedkovdvaji kontakt v pfipadé potfeby a spolupridce dobre funguje. Dojezdova
vzdalenost pecovatelské sluiby OCHJ je 15km od stfedisek (Jihlava, Nova Rise, Kostelec u Jihlavy, Luka
n. J., Kamenice u Jihl.) a v pfipadé Horni Cerekve pokryva pouze mistni ¢asti. Nedostupna péce vznika
v Uzemi, ktera maji vétsi dojezdovou vzdalenost. ,S ¢im se Casto setkdvdme, Ze mdme poptdvku po
pé€ci, kterd aZ je od nds 20km, .... volali mi ze Zdborné, Ze by potrebovali péci, ale pro nds uZ je to nad

radmec registrace, té dojezdnosti, toho povéreni, které mdame u Kraje, takZe jsem doporucovala, at se
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obrdti na Véelku nebo na Zivot 99, ale nevim, jestli pochodili, protoZe mi jesté posilali mail, Ze jsou v
ramci okresu mista, bild mista, kam nikdo nezajizdi. My jsme s kolegyni resili péci v KnéZicich, pro nds
(OCHJ) uz je to mimo na dojezd a ti lidé méli problém sehnat péci.” .... ,pokud jim sluzby nemiZeme
poskytnout, je to témér vidy z divodu vzddlenosti.” Limitujicim faktorem je pocet aut, nikoliv
personalu. ,,My bychom to persondiné zvlddli, ale co nds limituje je pocet aut, ...jsme schopni zajistit
jen péci, kterou umozni dvé auta.” V nékterych ¢astech Gzemi vyvstava problém pfi zajisténi obédul o
vikendech (néktefi zajemci ¢ekaji na tuto sluzbu i pul roku nebo se fesi tzv. ,,chlazenkami“, které jsou
nouzovym fesenim). Poskytovatelé pecovatelské sluzby rovnéz registruji potize v situaci, kdy z divodu
vyhlaskou stanovené maximalni ceny za obéd (75,- K¢, platné v ramci poskytovani pecovatelské sluzby)
odmitaji firmy jidlo za tuto cenu uvafrit, a pokud by Charita nefungovala jako ,prostfednik” (senior plati
firmé, nikoliv Charité jako socidlni sluzbu), nebylo by mozné potfebny obéd pro seniora zajistit. Vlastni
cena za obéd neni prekazkou. ,Nesetkala jsem se nikdy s tim, Ze by nékdo chtél obédy a nemél na to.”
Lidé potrebuji rovnéz pomoc s zadosti o prispévek na péci, vyplnéni Zadosti o domov pro seniory (ve

chvili, kdy nemohou zlstat doma).

Dostupnost pobytovych sluZzeb pro seniory, zejména domovi pro seniory, se za posledni rok zlepsila
z dlivodu zvysené umrtnosti senior( v obdobi pandemie Covid-19. Z hlediska demografického vyvoje
se vsak jedna o prechodné obdobi, nez se kapacity opét zcela naplni. Odlehcovaci sluzbu v pobytové
formé poskytuje Adapta Oblastni charity Jihlava a Integrované centrum socidlnich sluzeb lJihlava.
»Kapacita ICSS byla rozsifena pfi stéhovdni, ale dnes je kapacita opét uZ mald. Velmi rychle se to
zaplnilo.” Odlehcovaci sluzba ma ,rezervacni” charakter, zajemce si ji musi objednat s ¢asovym
predstihem nékolika tydn( az mésicl. Neni tak mozné reagovat na akutné vzniklou potfebu umisténi
seniora, ktery se napf. zddvodu nahlého zhorSeni sobéstacnosti nebo necekané absence jediné
pecujici osoby (napf. z dGvodu jeji hospitalizace) ocitd v krizové situaci. V takovém pfipadé je situace
feSena zpravidla pfijetim na oddéleni dlouhodobé nemocnych, protoZe na tuto nouzovou potiebu
v rdmci pobytovych socidlnich sluzeb neni mozné reagovat. Zdravotnické zafizeni pak supluje socidlni
péci. Koncepcnim a odpovidajicim fesenim by bylo zfizeni pobytové formy krizové pomoci (krizové
lGzko). ,,Jihlava krizové lizko nemd, dlouho to chybi, mysleli jsme, Ze bude zfizeno v ramci Krizového
centra, ale bohuZel... LiZka v ramci ICSS pro tento ucel krizové pomoci tomuto ucelu nevyhovuji, jsou
na dlouhou dobu a placend. Abychom tam umistili nékoho, kdo to potiebuje z hodiny na hodinu nelze,

protoZe l(iZka jsou stdle obsazend...”

Osobni asistence ma nejlepsi pokryti v Jihlavé a okoli s dojezdovou vzdalenosti do 20km. V okolnich

obcich je jeji poskytovani omezeno jizdnimi fady a poctem automobil(i, které organizace maji pro tuto
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sluzbu k dispozici. U osobni asistence se také jednda o planovanou sluzbu, neni moZné fesit
jednorazovou nebo akutné vzniklou potiebu. ,Na jednordzové ukony (nejcastéji doprovody) uZ
nemdme kapacitu, takZe to je Casty problém, se kterym se setkdvdme. Chtéji ndrazové a ze dne na den,
my tomu nemizZeme vyhovét, nejsme schopni to systémové uchopit a persondlné pokryt. Je to casty
problém, témto lidem neni co nabidnout. Klienti se pak motaji v kruhu a jejich potreba neni resitelnd,
chybi ndm pohotovostni sluzba.” Uspokojeni vSech potreb i u uZivatell se specifickymi potrebami,
véetné jednorazové a neplanované pomoci bylo mozné zajistit za predpokladu posileni personalnich

kapacit osobni asistence - zfizeni pozice ,pohotovostniho” pracovnika.
Tisfiova péce (Zivot 99) je schopna uspokojit viechny zajemce.

U sluzby denni stacionaf mlzZe nastat situace, kdy seniofi sluzbu necerpaji v mife, kterou by
potrebovali z financ¢nich dlvodd (nedosahnout na vyssi prispévek na péci a dochazi pak do stacionare
mensi pocet dni, nez by potiebovali). Ostatni sluzby nedostatek financi uzivateld na Uhradu

neregistruji.

Zjevna je nutnost zfizeni jednotného mista poradenstvi obcanim, ktefi potfebuji socidlni sluzby.
Aktualné z vypovédi vyplyva, Ze zajemci (zejména pribuzni) hledaji pomoc vlastnimi silami, neexistuje
jednotny postup v pfipadé, kdy organizace nemuZe pozadavku vyhovét. Obcan se nemusi dobre
orientovat v nabidce a miZe pak zUstat bez potfebné pomoci. ,,Pokud se na organizaci obrdti ¢clovék s
Zadosti o pomoc a my ji nemtiZeme uspokojit, my tuto informaci ddle nepostupujeme.“ Seniofi, ktefi
zGstavaji ve svém prostiedi osamoceni a nedokaZi fesit svoje Zivotni potieby, jsou vyznamné
ohrozeni socialnim vylou€enim a jsou ohroZenou skupinou i tim, Ze se mohou stdvat obéti trestné
¢innosti. ,,... pravdou je, Ze tito osaméle Zijici seniofi se o téchto sluzbdch nedozvidaji, nedosdhnou na
né, nemaji o tom prach-Zddnou informovanost, a tyhle lidi bychom potfebovali zapojit a poskytnout jim
a nabidnout pomoc, kterd tady existuje. Pomoc senior pointt, univerzita tfetiho véku a podobné véci.
Chybi nam koordinace vsech aktivit, kolik médme aktivit a organizaci, ale jsou odtrZeni od sebe.... Mdme
koordindtora pro prevenci kriminality, mdme koordindtora pro drogovou zdvislost, pro romskou oblast,
ale pro seniory tady nemdme, tady by se to mélo zaplnit, aby se pomoc dostdvala tém, kteri ji potrebuji.”
O zfizeni pozice koordinatora bylo uvazovano, ale nebyla realizovana. Aktualné ma Krajsky urad Kraje
Vysocina projekt zdravotné-socidlniho pomezi, diky némuz vznikly v nemocnicich Kraje pozice
koordinator(, ktefi pomohou alespon lidem, ktefi se ocitnou v péci nemocnice. Projekt je zaméren na
provazani zdravotni a socialni péce, sjednoceni evidence volnych kapacit a evidence zajemci o pédi.
,Zdravotné-socidlni systém neresi, jak vyhleddvat osaméle Zijici. Pomohlo by, kdyby na magistrdtu by!

koordindtor a toto (depistaz) délal, inicioval by viastni aktivity, mél prehled o akcich, které se realizuji.
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DepistdZ nardZi na problém, Ze ndm seniofi nevéri, ale zdleZi na tom, jak se to déld.... je potfeba
kontinuita a spoluprdce se starosty, aby jim to bylo nabidnuto, vysvétleno a oni by pak pomohli s
nakontaktovdnim a vybudovdnim divéry... nase zkuSenosti z Policejni akademie pro seniory to
potvrzuji”. \ této souvislosti vyvstava také otdzka funkce Senior pointu a jeho vyuziti. ... senior point
nabizi akce, zprostredkovdvd informace, ale nedélaji socidlni prdci. Lidé dostanou zdkladni informace,

vvvvvv

nedostanou.”

Vyznamnym faktorem, nejen pfi vyuzZivani socidlnich sluZeb je nefeSena doprava u imobilnich,
omezené mobilnich seniord nebo u téch, ktefi nevlastni auto a nemaiji pribuzné, ktefi by je do Jihlavy
dovezli. ,Chybi tady takovd sluzba jako senior taxi, doprava z okrajovych Cdsti do Jihlavy vdzne,
komercnimi sluzbami je to hodné drahé, nedostupné. Ta sluZba byla, ale skoncila z divodu umrti
provozovatele, byla hojné vyuzivina a byla uziteénd, velmi chybi. Fungovala néjaky cas, mésto

dopldceno rozdil mezi provozem (komercéniho) taxi a tim, co hradili klienti, soucdsti byl i doprovod.“

SOUHRN k cilové skupiné SENIORI

Potreby seniorl (a jejich pecujicich): jednotné poradenské misto (nejen pro seniory, ale i pro starosty

mensich obci), FeSeni dopravy u imobilnich seniord, feSeni pro neocekavané (krizové) situace z
divodu nahlé ztraty sobéstacnosti u seniora nebo absence pecujici osoby; Feseni pecovatelské

sluzby u seniord, ktefi Ziji mimo dojezdovou vzdalenost; osobni asistence pro jednorazové a

neplanované potreby

MozZna opatreni k zajiSténi potieb: zfizeni jednotného poradenského mista a koordinatora péce o

seniory na MMJ; depistaZ pro vyhledavani seniorti ohroZenych socialnim vylouc¢enim; rozsiteni role
Senior pointu; posileni kapacity odlehc¢ovaci sluzby, zfizeni krizového lGzka, zvySeni personalni
kapacity osobni asistence, zlepsit dojezdovou vzdalenost pecovatelské sluzby (zvysit pocet vozi

nebo pracovniki); zfizeni senior taxi nebo obdobné sluzby

6.4 Intepretace poznatk( ze skupinové diskuse a individualnich rozhovoru
k potfebam cilové skupiny , déti, mladdez a rodiny“.

Hlavnim tématem skupinové diskuze a polostrukturovanych rozhovorli byla identifikace potreb a

moznosti v oblasti péce o déti, mladez a rodiny.
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Rodiny této cilové skupiny jsou ohroZeny ztratou bézného zpUsobu Zivota, snizenim ¢i ztratou ptijma,
domadcim nasilim, nezvlddaji udrzet domacnost, maji potize s vychovou déti, nedafi se jim najit vhodné
bydleni, maji finanéni problémy, nefeseny volny ¢as déti a problémy na to navazuijici. Situace nékterych
rodin zhorsuji predsudky spolecnosti vici mensinam. Cilovou skupinou azylovych domu jsou zavislé
matky, Zeny s dusevni poruchou, s hrani¢ni poruchou osobnosti a obéti domdaciho nasili, Zeny, které se

dostaly do tézké situace zplisobené soubéhem Zivotnich udalosti (které nemohly ovlivnit).

Cilovou skupinou jsou také Zeny samozivitelky, které jsou ohrozeny domacim nasilim, potykaji se
s nedostatkem financi, se zadluZenosti a s nakumulovanymi problémy potfebuji ndvazné sluzby v
podobé sociadlniho bydleni, interven¢niho centra nebo v podobé terénnich programi. Proto
potifebujeme krizovy byt i ndvaznou sit podpirnych opatieni po skonéeni pobytu v azylovém domé.
,My tady s téma maminkama (samozZivitelkama vétsinou) pracujeme pomérné intenzivnim zplisobem
po dobu max. rok a pul, kdy se ndm podafi je dostat z uplného dna, ale potom nemdme vlastné na co
je navdzat.”.... ,chybi ndvaznost na terapeuty, na ambulantni sluZby pro reseni zdvislosti“. Centralizace
sluZzeb na Jihlavu muZe byt neprekrocitelna prekazka, pokud Zena musi za ambulantni Iéébou nebo
praci denné dojizdét do Jihlavy (napf. pfi malych détech nebo ve financni tisni). Pomohlo by rozsiteni
terénnich sluzeb, dluhové poradny, adiktologické sluzby, senior taxi. ,Neni potfeba specializovany
sluzby vice rozprostirat mimo Jihlavu, ... ale mélo by to byt vice podporeno, aby lidé, kdyZ nebydli ve
velkych méstech a je to pro né Spatné dostupny, aby mohli na to ziskat néjakou formu ddvky. Napriklad,
kdyZ ma pani dusevni poruchu a potrebuje lécbu (bez IéCby ji hrozi odebrdni déti), aby tady lépe
fungovalo ambulantni zajisténi (psychiatrické péce), aby dojizdéli terénni sluzby za pacienty
individudlné anebo formou ddvek, aby lidi ziskdvali penize od stdtu na to, aby si dojizdéni mohli zajistit.
To potom suplujeme my, musime je vozit i napr. k soudu nebo dalsi dojezdy, které oni sami nezvlddaji,

LA

my to do urcité miry miZeme suplovat, ale je to pro nds hodné financné i persondiné ndrocny.

DulezZitou soucasti socidlnich sluzeb pro déti ze znevyhodnéného nebo patologického socidlniho
prostiedi jsou nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM). Tézisté jejich Cinnosti v obdobf
pandemie bylo v podpofe déti pfi on-line vyuce, domacich ukolech, doucovani, spoluprace se Skolami
k praktickému zajisténi on-line vyuky (pfipojeni, obsluha PC a programl pro vyuku). Ze skupinové
diskuse vyplynulo, Zze NZDM v Jihlavé ma aktualné nizsi pocet klientd nez v minulosti, patrné disledkem
prestéhovani sluzby z centra Jihlavy na jeji okraj. Vlivem toho se v centru mésta zvysila frekvence
pobytu romskych déti, které travi ¢as na ulici, zejména v parcich, hfistich apod. Tyto déti v centru bydli

a premisténi NZDM ma negativni dopad na zplsob traveni jejich volného ¢asu. ,,Chybi nam tady sluzba,

kterd by dokdzala pracovat s neorganizovanou mlddezi, tzn. s mladeZi, ktera travi svij volny ¢as na
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ulici, protoZe rodice nemaji penize na to, aby déti navstévovali organizované krouzky a zdjmové
¢innosti. Nemusi to byt nutné socidlni sluzba, ale kterd by dokdzala organizovat tuhle mlddeZ. Napriklad
forma komunitniho centra, kde by probihala skupinovd volnocasovd cinnost, kterd by rozvijela ty déti.
To je jedna z velkych vyzev, na které budeme muset zareagovat a které budeme muset fesit.” Na
nepfiznivé stavu se podilelai protiepidemicka opatteni proti Siteni onemocnéni Covid-19, jejichz vlivem
byla podstatna ¢ast aktivit NZDM zredukovana. , Posledni rok vlivem koronaviru nizkoprahy dostaly
velkou rdnu, je to hodné omezeny, ten posledni rok je slaby. Nem(Zou se tady sdruZovat, nemizZeme
délat to, co déti bavi, jako jsou sporty, tanec a zpév..., museli jsme zrusit kaZzdorocni soutéZz Amen Kelas
(uZ podruhy), i to zasadilo velkou rdnu navstévnosti. NemiZeme na fotbaly, kam chodilo spousta klukd.
Vérime, Ze se situace v lété zlepsi.” Depistaz a terénni formu sluzby v soucCasné dobé zajistuje
v omezené podobé pouze Vrakbar, Erko ma registrovanou jen ambulantni formu a je potieba zahgjit
diskusi o tom, zda nizkoprahové zafizeni podle aktualné nastavenych standardd MPSV pro socialni
sluzby dokaze na tuto potrebu reagovat ,, Vrakbar ma cilovou skupinu od 14 do 26 let a maji dva dny v
tydnu odpoledne, ty terénni sluzby jsou opravdu omezeny...“ V Erku se bavime o terénni formé a nyni
chystame na léto akce, které by mohly déti zpdtky do Erka pfildkat.” , Drive Erko fungovalo trochu
odlisné. ... nardZime na to (zdjmova Cinnost), co bézné déti délaji, chodi do domu déti middeZe, na
ZUSku... Cdst déti v rémci mésta zdjmovou ¢innost nedéld a nemdme nikoho, kdo by to dnes délal. Kdysi
to délal Vrakbar excelentni formou pro ty starsi, a délalo to Erko, ale postupné se to posunulo a
postupem to obé sluzby opustily a dneska se z mého pohledu vice drZi standard(, neZ by stahovaly

décka z ulice a resili s nima néjaky véci, ale to je mij thel pohledu ...

Podporu traveni volného ¢asu détem ze socidlné znevyhodnéného prostfedi poskytuje také
dobrovolnické centrum v ramci Centra pro rodinu. Samostatnou otazkou je primdrni prevence, ktera

stoji mimo socialni sluzby, ale je v rdmci prevence uzivani navykovych latek nezastupitelna.
Rana péce

Rand péce je nezbytnou soucasti spektra sluzeb pro rodiny s détmi. Jedna se o socialni sluzbu pro déti
do 7 let véku, které jsou zdravotné postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivého
zdravotniho stavu, a jejich rodi¢cdm podporu pro fungovani rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem
na jeho specifické potfeby. Na Uzemi ORP Jihlava je rand péce zajistovana v terénni formé dvéma
organizacemi, které dojizdi z Tfebice (Stfedisko rané péce, Oblastni charita Trebic) a z Havlickova Brodu
(Stfedisko rané péce, Oblastni charita Havlickiv Brod). Velkou cast péce o déti se zdravotnim
postizenim zajiStuje Specidlné pedagogické centrum Jihlava. Jedna se vSak o dvé rozdilné sluzby

(socialni a pedagogicko-psychologicka), které se nemohou vzajemné zastupovat nebo nahradit jedna

Vytvoreni stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb pro ORP Jihlava, CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015336

IR Evropska unie (v]s]e [MAS)

* ' Evropsky socialni fond [ siblava |
* * . v
* ek Operacni program Zamestnanost

N
Kraj Vysocina




Spolufinancovano z Evropskeé unie, Evropského socidlniho fondu, operacniho programu Zaméstnanost,
reg. ¢. CZ2.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015336

druhou. Jihlava jako krajské mésto by sluzbu rané péce méla mit ve svém portfoliu pomoci, Uvahy o
jejim zfizeni nebyly zatim realizovany. Z provedeného Setfeni vyplyva, Ze poptavku zvladnou uspokojit
vySe uvedené organizace. V pfipadé vyssiho poctu zajemcl o sluzbu rané péce by na misto zfizeni nové

sluzby mohla byt situace feSena navysenim Uvazku pracovnik( stavajicich organizaci.

Dtilezita je dobra spoluprace s ifadem prace, pracovniky oddéleni davek hmotné nouze (zejména u
davek mimoradné okamzité pomoci, kde je posouzeni vice zavislé na pracovnikovi UP je potieba tzké
spoluprace a porozumeéni, protoZze mizZe rozhodnout o tom, na co bude davka pouZita a rozpéti je
Siroké, dle posouzeni situace rodiny). Rozhodovani je podfizeno pravnim predpisiim, ale mlze byt do
urcité miry ovlivnéno i vyznamnou zatézi pracovnik hmotné nouze, ktefi jsou ¢asto vystaveni agresi
ze strany nespokojenych Zadatell. ,,Méli byt rozsifeny rady pracovnikii hmotné nouze, méli by projit
specidlnimi vycviky, a méli by mit obrovskou oporu“. Pomahaji doprovody klientd pfi jedndni na
uradech. Pro mnohé rodiny je financni podpora pfti feSeni kauce na bydleni zcela zasadni pro feseni
nepfiznivé Zivotni situace. ,, Z nasich zkusenosti vyplyvd to, Ze z ni (mimoradné okamzité pomoci) mize
byt zaplacena i kauce na bydleni aZ do vyse 30 tis. K¢, coZ je pro ty rodiny zdsadni. Jsou tam ale prisné
podminky.” ,Je poskytovdna v pfipadé, Ze rodina prechdzi z ubytovny nebo azylového domu do
komercniho bydleni, nikoliv z jednoho komercniho bydleni do jiného komercniho bydleni. Zpravidla
nemdme problém, kdyZ pfechdzi z azylového bydleni nebo ubytoven do klasického ndjemniho bydleni a
jednou se ndm podarilo ziskat kauci ve vysi dvojndsobného Cistého ndjmu, v pripadé, Ze rodina
prechdzela z opravdu tristnich podminek, kde Zili v tomto ndjemnim domé potkani, holubi, riznd
zvitata...” Pfi feSeni kauce pracovnici terénnich programd a azylovych dom( pomahaji klientdm
(klientkam) podavat také Zadosti na nadace, které cilené poskytuji finanéni pomoc pro na thradu

kauce.

Pro prevenci socialné patologickych jevll a na podporu rodindm s détmi, jejichZ vyvoj je ohroZen v
disledku dopadt dlouhodobé krizové socialni situace je tfeba posilit socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, které pomdhaji rodi¢lim s détmi ve zvladani slozitych Zivotnich situaci, v rozvoji
osobnostnich a rodi¢ovskych kompetenci a ve vytvareni podminek pro zdravy vyvoj déti. Tézisté
pomaoci je v pfirozeném prostfedi, doprovazené ambulantni formou. Kapacita sluzeb aktualné pokryva
vSechny Zadatele, ale nedovoluje dlouhodobou systematickou praci. ,,Rodiny neodmitdme, ale spise je
to o Cetnosti, persondini kapacita ndm nedovoluje absolvovat v té rodiné vice hodin, i kdyZ by to bylo
potreba. KdyZ je na tom nékdo tak, Ze mu hrozi vystéhovadni na ulici, dostane prioritu, ale musime ubrat

jinde, kde to neni tolik urgentni.”
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PFi zajiSténi v€asné pomoci rodindm i jejich détem a zejména jako prevence prohloubeni nezddoucich
dopadl (napt. rozvodového fizeni) existuje sluzba asistovany kontakt, ktera viak neni ukotvena

v zdkoné o socialnich sluzbach, a proto je jeji financovani (a tim i provozovani) velmi problematické.

Otazka bydleni

Z vypovédi ucastnikl skupinovych i individudlnich rozhovor( vyplyva, Ze vyhovujici bydleni je dllezité
pro optimalni socialni fungovani rodin a jednou ze zdkladnich podminek pro fddnou péci o déti a jejich
vychovu. , Lidem se od toho bydleni odviji viceméné vsechno. To, jestli budou moct mit déti u sebe, to,
jestli budou déti zvlddat posilat do skoly, to, jestli budou schopni jim ddt néco teplého k jidlu, jestli se
zadluZi, protozZe kdyz stdle resi jen to, aby vydélali na ndjem a v podstaté jim nezbyvd nic moc na
Zivobyti, tak vsechno ostatni jde pak stranou. ZadluZujou se, a nemaji v podstaté ani moznost se dostat
z dluhd, tim pddem to md zase dopad na ty déti. Bydleni je dle mého ndzoru zdklad.“V protikladu k této
skutecnosti, na celostatni drovni, stoji nedostate¢nd kapacita a jednim rokem omezend sluzba
azylového bydleni i absence zdkona o socidlnim bydleni. Kapacita azylovych domi ani v Jihlavé
nedostacuje, stale je vice zdjemcu neZ bytd, a nedovoluje pomoci ani lidem v krizové situaci. ,, Akutné
by sluzbu potiebovalo urgentné nékolik klientt, ale nemizZeme ji poskytnout. Nikdo s nimi nepracuje,
...doporucujeme je do jinych azylovych domu v Kraji Vysocina nebo po republice, doporucujeme ndjemni
bydleni, ale je problém s kaucemi a s jeho dostupnosti, doporucujeme jim, aby se obrdtili na pribuzné a
zndmé... Casto zuistdvaji v bytech neoprdvnéné, i kdyz se méli u vystéhovat, resime s nimi pak exekuce,
je to ndrocné.” .. byty jsou neustdle piné, jakmile se uvolni, mdme vice akutnich zdjemcd,
uprednostnime Zeny s détmi ohroZené domdcim ndsilim, ale vétsSinou zdjemce nemiiZeme uspokojit,
mdme stdle plno.”,,Mdme nékolik rodin, které nemaji kde bydlet a nedafi se ndm ani jim sehnat bydleni,
at je to azylovy diim nebo néjaky ndjem, z diivodu toho, Ze ndjmy tady jsou drahy a kauce jsou dva
ndjmy plus jeden ndjem dopfedu. To se vysSplhd i na 50 tisic, na to nemaji. Situace je pak takovd, Ze
bydli u pribuznych ale ilegdiné, majitel bytu o tom nevi, takZze ohroZuji i ty pfibuzné, protoZe ti mohou o
ten ndjem prijit, kdyby se to majitel dozvédél. To je nase Castd zkusenost.”,V poslednim roce se objevilo
hodné rodin z fad pdrd, uz se nejednd jen o samoZivitelky, ale o celé (kompletni) rodiny, to se ndm
strasné navysilo... moZnd o 200%, kaZdy druhy zdjemce, co vold, je dnes celd rodina s détma.”,, | kdyby
se pro rodiny pocet navysil o 30-40% tak ani to by nebylo dostalujici. Samoziejmé to souvisi i s
navysenim persondlnich kapacit.“ Rodiny, které nemohou byt ptijaty do azylového bydleni, bydli ¢asto
u pfibuznych, ale tim i je ohroZuji ztratou bydleni a problém se rozsifuje. Pokud nenajdou Zadnou
pomoc ocitaji se na ulici a hrozi jim odebrdni déti. Akutni situaci mohou fesit i pobytem v krizovych
centrech, ktera jsou vsak situovand ve velkych méstech a pokud se odstéhuji do jiného mésta, ztraci

kontakt a podporu $irsi rodiny. ,Nyni to fesime tim, Ze telefonujeme po celé CR vseho moZného a
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hleddme. Pak zajistujeme mimorddnou okamZitou pomoc na dopravu (do mista, kde se podatilo
ubytovani najit). “... rodiny, kdyZ jsou rodiny v situaci, Ze nemohou sehnat bydleni v misté kde Ziji, tak
jsou vytrhovdni ze své prirozené socidlni sité, a to je vZdy pro tu rodinu minus. Lidi se ze zoufalstvi ubytuji
kdekoliv, i kdyZ to je na druhém konci republiky, jen proto, aby nezistali na ulici. Z nasich statistik
vyplyvd, rocné zpriimérovdno, Ze mame 5 neuspokojenych Zadatelt mésicné (nejen nase cilovd skupina
matky samozivitelky, ale i celé rodiny). Pokud je kontaktujeme zpétné, tak zjiStujeme, Ze uz situaci
vyresili, bydli nékde jinde, i na druhém konci republiky, prisli o déti apod. To znamend, Ze potrebuji
situaci resit akutné, to se jim casto nedafi a pak to dopadd hure, neZ by muselo, kdyby pomoc byla
dostupnd.” , Prijde mi zdsadni to vytrhovdni déti z pfirozeného prostredi, kdy déti Skolni to nesou velmi
téZce, kdy kazdy rok by méli jit do jinyho azylovyho domu, (protoZe délka sluzby je omezena zdkonem).
To potom vidime na adolescentech, na téch je zndt, jestliZe prosli v détstvi tfeba 5 azylovyma domama,
tak se to projevuje v jejich chovdni a pfeddvd se ten model a dalsi generace jsou tim poznamenany. A
to, kdyZ jsou na azylu rok je jesté ta lepsi varianta, horsi je to, Ze se Casto déje to, Ze rodice ,,tahaji” po
pfibuznych, mésic jsou tady, mésic nebo 14 dni jinde, to, Ze se takto Casto stéhuji, musi byt hrozny, Zit
v jedné mistnosti bydli 6 déti a ve druhé 4 dospéli, nebo v jedné mistnosti jedna rodina, v druhé mistnosti

druhd rodina, to musi byt velkd psychickd zdtéz pro né.”

V krajnich pfipadech se pfi ztraté bydleni déti umistuji na nutnou dobu do zafizeni pro déti vyZadujici
okamzitou pomoc (ZDVOP). Rodice jako samostatné osoby maji vétsi Sanci u nékoho pfespavat a situaci
resit. Odlouceni déti od rodicl pouze z divodu absence bydleni je nesporné nevyhovujicim fesenim a
nese s sebou riziko traumatizace ditéte. , Mohu potvrdit pripad, kdy déti sly do Klokdnku a rodice na
ubytovnu nebo na noclehdrnu, protoZe mnoho ubytoven nebere déti. Ale je téZké pro vsechny se
odloucit, je to opravdu nékdy tézky.” Do ZDVOP je mozné dité umistit i na Zadost rodicl a aZ na 6 mésicd,
vétsinou mdme zkusenost, Ze do 6 mésicu se Zddost vyresi. Ted jsme nasli bydleni, méli jsme tatinka na
,azylu”“ 3 mésice a nyni uZ je v klasickém bydleni, méli jsme rodinu se 6 détmi a nyni jsou jiZ také

spolecné v klasickém bydleni. TakZe se to dd, ale je to velmi o individudIni a intenzivni prdci a hledadni.”

Z vyse uvedenych dlvodu se jevi jako klicové pomoc s udrzenim bydleni, protoZe lidé nepfijdou o
bydleni zpravidla ze dne na den, pfedchazi tomu jejich pokusy o feseni situace, ale tito lidé nemaji
schopnosti zvladnout problém sami. Pokud vyhledaji pomoc v socidlni sluzbé a pfichazi se zakdzkou
bydleni, jsou motivovani a na feseni aktivné spolupracuji, protoze si uvédomuji zdvaznost situace.
Pfedmétem feseni jsou nejcastéji dluhy, insolvence, finanéni rozpocet. ,,Nase zkusSenost je takovd, Ze
pokud je to bydleni udrZitelné z hlediska ceny, tak domlouvdme spldtkovy kalenddr a je to resitelné.

Rodiny chdpou, Ze bydleni je nejzakladnéjsi véc a Ze kdyZ uZ ho maji, je potfeba ho udrZet, protoZe jiné
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téZko seZenou ...” DuleZitd je s Uradem prace, riziko vzniku dluzné castky za najemné bydleni lze
eliminovat tim, Ze davka na bydleni je odesilana pfimo ucet pfimo majitele bytu. Pracovnici socialni
sluzby vstupuji do jednani s majitelem, aby mél jistotu pravidelné platby najemného. ,Navyseni
kapacity azylovych domi je néjaké reseni, ale to neni komplexni feseni, protoZe spousta rodin, které u
nds jsou, a nyni jsou to opravdu ve vétsiné kompletni rodiny, tak by zvlddli Zit v pronajatém byté, ale
musel by tam byt rozumny ndjem, aby na to dosdhli. Nékteré rodiny by bylo vhodné doprovdzet i naddle
v samostatném bydleni, ..., nékdo by to zvldad! urcité i bez dalsi pomoci. ,Mésto, aby zajistilo ndvaznost
bydleni, aby kdyz lidé projdou azylovym domem a dostanou se na uroven, kdy by mohli bydlet
samostatné nebo s minimdlini podporou, tak pro tyto lidi je tfeba zajistit bydleni, aby se nepropadali

zpdtky a nekolovali v azylovych domech cely Zivot a generacné tak, jak se to ted déje.”

Existuji vSak uzivatelé, ktefi nechtéji situaci fesit, platit dluhy a z hlediska socialni sluzby Ize v téchto
pfipadech pracovat jen s motivaci klienta. Na druhé strané je neoddiskutovatelnym problémem
existence ,,obchodnik(l s chudobou®, ktefi nedodrzuji pravni normy a parazituji na lidech, ktefi ¢asto
nemaji na vybér. Problém nastdvd, kdyZz za byt plati 15 tisic a ten byt absolutné neodpovidd
podminkdm... jsou tu obchodnici s chudobou, ktefi za jednu mistnost, kde je 15 lidi chtéji 15 tisic, to je
neudrZitelné. Tyto rodiny maji ndjemni smlouvy na mésic, Ziji v nejistoté, zda majitel smlouvu prodlouZi
nebo neprodlouZi.... Rodiny tyto byty pak opousti, protoZe situace je dlouhodobé neudrZitelnd, spocitaji
si, Ze ddvaji % svého pfijmu za byt, kde netece tepld voda, majitel netopi apod.” ,,Je zde velkd skupina
Romdu a ti nemaji skoro Zadnou Sanci najit pfijatelné bydleni, natoZ aby bylo v prijatelné cenové relaci,
jsou to téZce zneuZivani lidé, kteri kdyZ chtéji normdiné bydlet, tak za to musi opravdu hodné zaplatit.

A to nemaji ¢asto z ¢eho.”
Socialni bydleni

Socialni bydleni neni socidlni sluzbou, ale ma vyznamné postaveni v systému pomoci lidem v nouzi,
protoZe poskytuje navaznost na casové omezenou pomoc v azylovych domech nebo krizovych
centrech. Vzhledem k tomu, Ze na celostatni Urovni nedoslo dosud k nastaveni a pftijeti jednotného
systému socialniho bydleni, jsou obcané odkazani na podporu, kterou realizuji jednotlivé obce
v samostatné plsobnosti. ,Nejde aZ tak o problematiku socidlnich sluZeb, o kterych si myslim, Ze je jich
tu dost a Ze odvddi obrovsky kus prdce, ale Ze je to o obecni bytové politice a o zdkoné o socidlnim
bydleni.” , PalCivy problém je to, Ze my uZivatele miZeme ve sluzbé (azylovy diim) mit podle zdkona
zpravidla 1 rok, kdy oni se z toho dna dostanou na néjakou urovern, kdy by byli schopni zviddnout Ziti v
bytech samostatné, ale neni kde. Ndm se Casto stdvd, Ze se rodiny vraci nebo prechdzi na jiné azylové

domy (jinde v republice), coZ neni reseni, chybi ndvaznost socidlniho bydleni, dostupného bydleni,
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mdlokdy dosdhnou na socidlni bydleni. Prondjmy v Jihlavé jsou hrozné drahy, vysoky kauce, ... nechtéji
déti, nebo mensiny, nemaji sanci se do téch bytl dostat.” Mésto Jihlava za uplynulé obdobi v feseni
otdzky socialniho bydleni posililo svoji roli a dale se otdzkou dostupného bydleni intenzivné zabyva.
Z propoctl vyplyva, Ze situaci by vyznamné zlepsilo navyseni socidlniho bydleni o 80 az 100 bytovych
jednotek. ,Jihlava ma 20 socidlnich bytd. V soucasné dobé probihd projekt Housing first (12 bytovych
jednotek), projekt konc¢iv zari 2021. Bude se projedndvat s krajskym uradem, zda by bylo mozZné projekt
za podpory Kraje a Mésta prodlouzit, vyznam to md ... Krizovy byt Mésto pfipravuje...” ,Kdyz jsme
provadéli (Mésto Jihlava, jednotné misto pro bydleni) scitani, tak bylo 200-250 domdcnosti v bytové
nouzi .... tolik bytu k dispozici nemdme. Abychom dokdzali tcinné reagovat na bytovou nouzi v ramci
Meésta Jihlava a odlehcit socidlnim sluzbdm, abychom nemuseli navysovat kapacity azylového bydleni,

tak bychom potrebovali 100 bytovych jednotek. Ted' jich mdame 32, takZe ndm chybi priblizné 70 byti

“

SOUHRN k cilové skupiné DETI, MLADEZ A RODINY

Potieby: feSeni bytové nouze, zajistit dostupné bydleni pro znevyhodnéné rodiny, asistovany
kontakt, dluhové poradenstvi, domaci nasili, poradenstvi a Iécba zavislosti, podpora v pfirozeném
prostiedi, doprovody na urady, pomoc s vyfizovanim davek hmotné nouze, feseni kauce jako
podminka pro ziskani odpovidajiciho bydleni, pomoc pfi vychové déti a zvladani krizovych socialnich

situaci, uzka spoluprace pracovnikti Gfadu prace a terénnich socialnich pracovniku.

MozZna opatreni k zajiSténi potreb: posileni socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, posileni

terénnich programt o peer pracovniky, doprovody pfi jednani s Gfady, podpora sluzby asistovany
kontakt, zachranna sit, sluzby intervenéniho centra, , krizovy byt“, rana péée, navyseni poétu byta

v ramci socidlniho bydleni, programy primarni prevence.

6.5 Intepretace poznatkl ze skupinové diskuse a individualnich rozhovor(
k potfebam cilové skupiny ,,0soby s dusevnim onemocnénim®.

Hlavnim tématem skupinové diskuze a polostrukturovanych rozhovor( byla identifikace potreb a

moznosti v oblasti péce o lidi s dusevnim onemocnénim.

Lidé s dusevnim onemocnénim maji individualni potfeby, protoZe spektrum dusevnich onemocnéni je
Siroké a jeho dopad na jednotlivce se mizZe vyrazné odliSovat. Z vypovédi zastupcl této cilové skupiny

vyplyva vyznamna potreba sluzby chranéného bydleni, podporovaného bydleni a socialniho bydleni.
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Dale kontakt s lidmi v ,, bezpecném (tolerantnim, nestigmatizujicim prostredi“, kterou v minulosti byla
kavarna ve VORu. Evidentni je potfeba podporovaného nebo chranéného zaméstnani. , Chybi mi
kontakt s lidma, ktefi jsou také nemocni, ale s témi zdravymi, ktefi tam byli, chybi mi spole¢nost, nemam
po uzavieni kavdrny kam jit, chybi mi tim pravidelny reZim i to, Ze jsem si tam mohla privydélat penize
— dulezZité je pro mé bezpecné prostredi, kde se potkdvali lidé zdravi i nemocni, ,,nikdo se na nikoho

7 u
1

nedival ,skrz prsty”, klidné prostredi.” Pracovnici socidlnich sluZzeb povazuji v procesu zotaveni za
dllezité, aby se lidé s dusevnim onemocnénim integrovali do vétSinové spolecnosti. ,PovaZujeme za
dulezité podporovat klienty v zapojeni do béZiné spolecnosti mdme sluzbu podporovaného
zaméstndvadni, kterd lidem pomiZeme s hleddnim zaméstndni, zajisténim rekvalifikace, pomohli jsme
zaloZit chranénou dilnu Lila Costa a mdme tam spoustu nasich klientd zaméstnanych...” V ramci
skupinové diskuse byla debatovana sluzba socioterapeutické dilny, kterd umoziuje nacvik pracovnich
dovednosti pfed zaméstnanim na otevieném trhu prace. Jako nevyhoda této sluzby se jevi to, Ze
kumuluje nemocné lidi na jednom misté a oddaluje integraci Clovéka v pfirozeném pracovnim
prostiedi. “Pracovat nékde jinde se zdravymi lidmi je tplné jiny neZ v chranéné dilné a pro mé to je lepsi,
protoZe jsem se nepotkdvala s nemocnyma lidma, byla jsem v prostredi ,, zdravych lidi“ a neslysela jsem

potiZe ostatnich, nemusela jsem se tim zaobirat a pfidala jsem si jako zdravad.”

Pro lidi s duSevnim onemocnénim je dlleZitd sit sluZeb (denni stacionafe, chrdnéné bydleni,
podporované zaméstnavani, domovy se zvlastnim rezimem) s dostatecnou kapacitou a dobrou
dostupnosti. Napfiklad v pfipadé denniho stacionaie (pro osoby s demenci mame dva - Jihlava a Luka
nad Jihlavou) se lidé potykaji s nedostate¢nou kapacitou nebo vzdalenosti z mista jejich bydlisté.
»Mdme problém s tim, Ze sluzba je, ale nemad kapacitu nebo funguje v omezené nebo nevyhovujici
dobé.”, Neni to o tom, Ze bychom staciondre v kraji Vysoc¢ina neméli, ale problém je mistni dostupnost
... cestovat, dopravovat uZivatele na delsi vzddlenost 15 — 20 km je dalsi zdtéZ pro rodinu i klienta.”
Zcela chybi denni stacionaf pro lidi s duSevnim onemocnénim, stdvajici stacionare jsou urcené pro
osoby s demenci, zpravidla seniorského véku. ,Staciondr pro lidi s dusevnim onemocnénim nemdme.
Bylo to potreba, aby tam méli zdravotni i socidlni péci, denni aktivity, stravu, hygienu od 8 do 17 hodin.
My mdme bud’klienty, ktefi musi byt hospitalizovani, nebo jsou na to lépe, kdy jsou propustény do péce
pracovniku terénniho tymu, ale pracovnik terénniho tymu nemizZe byt pfitomen nékolik hodin kaZdy
den u jednoho klienta, proto by staciondr byl ve spektru sluZeb potfeba. Bylo by dobré staciondr sdilet
— vice diagnostickych skupin v ramci dusevniho onemocnéni. Odpadly by ndm mozZnd dlouhodobé
hospitalizace, klienty by tam mohli byt kratsi dobu, pokracovaly by v dennim staciondri, a ndsledné by
byl lepsi a plynulejsi pfechod do niZsi podpory...“ Pro lidi po ukonceni hospitalizace v psychiatrické
nemocnici chybi sluzba s velkou mirou podpory (24hodin, 7 dnti v tydnu) nebo pobytova sluzba, typu
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chranéného bydleni, ktera by byla prostupna a vramci které by bylo moiné jednak podrobné
zmapovat redlné schopnosti a dovednosti pro samostatné fungovani (to v pribéhu hospitalizace neni
mozné) a jednak by bylo moZné s velkou mirou podpory pomoci lidem s dusevnim onemocnénim
obnovit/osvojit kompetence a pokrodit ve zotaveni. , Potrebujeme chrdnéné bydleni, které by bylo
prostupné (na omezenou dobu) a podpora by byla Sitd pfimo na miru (24 hodin denné, 12 hodin denné
— dle toho, jak tito lidé nabyvaji kompetence).” Aktudlni kapacita chranéného bydleni, i ve vztahu
k cilim reformy psychiatrické péce, se jevi jako nedostatecna. ,Mdme v kraji pdr mist chranéného
bydleni, normativy pro oblast 100 tis. obyvatel nedosahujeme (je to v Narodnim akénim planu péce o
dusevni zdravi). Pro Jihlavu bychom potiebovali mit cca 40 mist s riznou mirou podpory — opét
nedosahujeme standardu — hovofime v této véci o lidech s vaZznym dusevnim onemocnénim ve smyslu
SMI (several mental illness).”,,Divody, pro¢ nemaji bydleni, Ze nemaji oporu v rodiné, nedokdzi se sami
o0 sebe postarat, nemaji finance, dovednosti — potfebovali bychom chranéné bydleni. Klienti potrebuji
pro to, aby se znovu v Zivoté nastartovaly, aby ziskali jistotu, pocity bezpeci, aby si osvojili dovednosti,
aby si posilili sebevédomi.... Chtélo by to vice bytd, chtélo by to rozsifit. Potfebovali bychom dalsich 10
mist. Hodné zdjemcii je z Psychiatrické nemocnice Jihlava, ale oni védi, Ze mame plnou kapacitu, a tak
vyuzivaji jiné organizace a klienty na nds nenavazuji. Zkousi zajistit v Havlickové Brodé, ale po celé
republice. Hodné ale tito lidé konci na ubytovndch, které nejsou vhodné pro tuto cilovou skupinu, nemaji
pocit bezpeli a klidu, nemaji podporu a konci opét v hospitalizaci v psychiatrickych nemocnicich.”
Samostatnym problémem je nedostatek socidlnich bytl, ktery brani potfebné prostupnosti
chranéného bydleni, zesiluje nejistotu klientd a zhorSuje proces rehabilitace. ,, ... kdyZ odchdzi klient
z chrdnéného bydleni, tak vétsinou nemd kam jit... Bylo by potreba socidlnich bytt, treba i se sluZbou
socidlni rehabilitace nebo jinym zplisobem primérené podpory.” Navazné bydleni na komercnim trhu
neni snadné ziskat, i kdyZ organizace poskytuji lidem podporu pfi jeho hledani. Zastupci cilové skupiny
se shodli, Ze dlilezitd je pravé podpora v bézné komunité v ramci socialniho bydleni. Pfi planovani
sluzeb je dulezité nezapomenout na fakt, Ze existuji lidé s duSsevnim onemocnénim, u kterych se
rehabilitace nedafi a budou stéle vyZzadovat velkou miru podpory. Pro tyto osoby slouzi sluzba domov
se zvlastnim reZimem. DZR VézZ (u Havlickova Brodu) funguje je pro cely Kraj Vysocina, ma velké
mnozstvi Zadosti, neuspokojenych zdjemcll, ma 93 lGzek, poskytuje socialni a zdravotni péci 24 hodin.
,Nedosahujeme standardu — DZR VézZ by se mél do budoucna transformovat do komunitniho bydleni s
rtzné odstupriovanou podporou, chtéji obnovit registraci pro lidi s dudlni diagnézou.” Lidé s dudlni
diagndzou predstavuji specificky problém, protoZe propaddvaji sitem pomoci, a to jak na strané
psychiatrické Iécby (feseni dusevniho onemocnéni typu schizofrenie, afektivni poruchy, neurotické

poruchy apod.), tak na strané adiktologické pomoci (feSeni zavislosti), pficemz jako vyznamné se jevi
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nevyresena pomoc prostiednictvim socidlni bydleni. ,Lidé jsou zadluZeni a nezbyvd jim kolikrdt, neZ se
vrdtit na ulici a tam rychle recidivuji.” ,,Potfebou lidi se zavislosti je bydleni, nemusi byt chrdnéné, ale
potrebuji, aby bylo dostupné“. Projekty na podporu bydleni typu ,,Housing first” socidlné slabych skupin
obyvatel maji velky vyznam. , Housing first u naseho klienta neuvériteiné zlepSilo kvalitu Zivota —
potvrzuje to, Ze odpovidajici bydleni je zdklad vseho — potrebovali bychom bydleni pro 20 klientd, ale to
je neredlné — bez bydleni se ale tézko buduji vyssi cile... , Pro osoby zavislé potfebujeme rovnéz
specializované sluzby nasledné péce a adiktologickou pomoc. Adiktologickd ambulance v Jihlavé nema
zatim registraci socialni sluzby, teprve ¢ekd na zarazeni do krajské sité socidlnich sluzeb na Urovni
odborného socidlniho poradenstvi, a proto poskytuje sluzby ve velmi omezeném rozsahu. Domov Nové
Syrovice poskytuje pobytovou socialni sluzbu lidem se zavislosti, ale kapacita je dlouhodobé naplnéna.
Vlivem Covid-19 se kapacita na omezenou dobu uvolnila, je ale pravdépodobné Ze opét dojde
k zaplnéni. , Ted kdyz prijde clovék, ktery potfebuje DZR jsme nyni schopni do mésice ho uspokojit. Jesté

na konci roku 2020 jsem ale dala zdjemctim kupu papirt a ¢ekali nékolik mésict i 1,5 roku.”

Dualni diagnézy se netykaji pouze kombinace zavislosti a ,klasického” dusevniho onemocnéni, ale

napriklad zavislosti a zrakového nebo télesného postizeni.

Potfeby osob s onemocnénim demence vyzaduji rovnéz specificky pfistup a sluzby. U pecovatelské
sluzby se muzZe stat, Ze ¢lovék s demenci nechce pecovatelku pfijmout nebo ji pfisti den nepozna a
nepusti ji dom( (kazdy den je pro néj vlivem nemoci cizi osobou). Pro setrvani ¢lovéka s demenci
v domacim prostredi je velice potfebnou sluzbou denni staciona¥, u kterého maze byt prekazkou
dojezdova vzdalenost nebo vyse Uhrady nebo odlehcovaci sluzba, ve které je vsak pocet llizek omezeny
a jsou dlouhé cekaci doby. Historicky nedostatecné a nefunkcni je propojeni zdravotné-socidlnich
sluZeb. ,,Pacienti cekaji i 2-3 mésice na vysetieni, usnadnilo by to také lékar by dojel domii za pacientem.
Dalsi problém je, Ze klient nemusi akceptovat pecovatelku. Pomohla by vétsi sit dennich staciondru, pro
vSechny skupiny by byl uZitecny néjaky prostor bezpecné zdzemi pro setkdvdni. Aktudlné jsou sice luzka
v DZR dostupnd z divodu covidu, ale to ,,0kno“ rychle zavie a budeme mit opét piné kapacity. Pokryti
pecovatelskou sluZbou a osobni asistenci je v Kraji Vysolina je hodné riizné a také se méni v ase —
nékdy nemaji kapacitu a jindy v pohodé vyjdou vstric. Mdme sluzby posklddané (integrované centrum,
charita, bdrka). Skvélé by byly rehabilitacni sestry, kterych je hrozné mdlo. DileZitd je pestrost sluZeb a
moZnost odpovidajici sluZbu ziskat ve chvili, kdy ji ¢lovék potfebuje. Pokud se mu nedostane, konci v
pobytovém zarizeni soc. sluZeb nebo ve zdravotnickém zarizeni (LDN, ODN). Pfimo v Jihlavé nabizi
sluzbu domova se zvlastnim rezimem Alzheimercentrum lJihlava. Jedna se vSak o soukromého

poskytovatele sluZeb a vysSe Uhrady za pobyt a fakultativni sluzby nékteré zajemce limituje.
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SOUHRN k cilové skupiné OSOBY S DUSEVNiIM ONEMOCNENIM

Potreby: v oblasti bydleni, sluzby umoznujici setrvani v prirozeném prostredi — odlehcovaci sluzba,
denni stacionare, pecovatelska sluzba, propojeni zdravotni a socialni péce, odborné socialni
poradenstvi a podpora pro lécbu zavislosti, destigmatizace, zaméstnani, rehabilitace, nacvik

dovednosti pro samostatné fungovani a integraci do spolecnosti

MozZna opatreni k zajiSténi potieb: chranéné bydleni, podporované bydleni, socialni bydleni, domov

se zvlastnim rezimem, adiktologicka ambulance, nasledna péce, chranéna kavarna, denni stacionar

nejen pro osoby s demenci, ale pro vSechny dusevni onemocnéni

6.6 Intepretace poznatk( ze skupinové diskuse a individualnich rozhovoru
k potfebam cilové skupiny ,cizinci, osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim®.

Hlavnim tématem skupinové diskuze a polostrukturovanych rozhovorl byla identifikace potreb a

moznosti pomoci cizinclim, jak dospélym, tak détem.

Z vyjadreni zastupcll této cilové skupiny vyplyva, Ze cizinci fesi zejména otazku legalniho pobytu nebo
prodlouZeni pobytu na tzemi €R, zaméstnani nebo pfijezd svych rodinnych pfislusnika. Zalezi na tom,
jak rozvinutou a funkéni socidlni sit zde tito lidé maji, napf. Vietnamci jsou na tom z tohoto hlediska
velmi dobre, dobfe funguje vietnamskd nebo mongolskd komunita jako podplrny systém. ,U
mongolské komunity to funguje perfektné, nové pfichozi vidy md k pomoci nékoho z komunity, kdo mu

s tlumocenim pom(zZe.”

Spoluprace intervencniho centra a centra na podporu cizincl funguje dobre, predmétem byva domaci

nasili a otazky vyhosténi z dGvodu spachani trestného ¢inu.

,Pomoc vyhleddvaji pfevdzné Ukrajinci, Moldavci, Mongolové. Centrum poskytuje odborné socidlni

“«

poradenstvi, prdvni poradenstvi, terénni programy, to jsou dobre fungujici sluzby.” Na Urovni
pedagogické sféry funguje sluzba podpory détskych cizincl, ktefi jsou integrovani ve Skolach.

,Multikulturni centrum odvddi skvélou prdci, tam by se té situaci dalo vSak intenzivnéji pomoct.”

Participanti opakované poukazuji na nedostupnou psychiatrickou a psychologickou péci a zejména o
pomoc lidem, ktefi prozili tézkou krizovou situaci a potfebovali by ,,doléceni” ve smyslu psychologické
podpory. Vyznamnym problémem je dostupnost Iékarské péce obecné, kterou zplsobuje ¢astecné i

neochota poskytnout Iékafskou péci z divodu jazykové bariéry nebo administrativni zatéze,
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nejistoty Uhrady. ,U psychologické podpory (méli jsme i klienty s psychiatrickymi diagndézami)
nardzime na dva problémy — i kdyZ je to hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi, tak Iékafi nechtéji
brdt cizince do péce — za prvé jazykovd bariéra a za druhé ndm je nechtéji brat z divodu administrativni
zatéZe, je vic papirovdni. Druhd oblast problémd, .... kdyZ se jednd o terapeutické sluzby, napfr.
psychoterapii, tak i kdyZz mdme tlumocniky, tak pfi terapii, kdy jdeme po vyznamech slov, je hrozné
tézké najit clovéka, ktery by to dokdzal tlumocit ...“ Absence lékarskych sluzeb mUZe zplsobovat
bariéru v kazdodennim fungovani cizinci a bréanit Zadoucimu zaclenéni do spole¢nosti. ,My jsme
hledali pro divku lékare pro razitko na prihldsku na stredni skolu, bylo to témér neresitelné, nikdo s tim
nic nechtél nic mit — my jsme ji nedokdzali pomoc. Je problém sehnat Iékare, i kdyZ md napsdno, Ze
pfibird nové, tak cizince nevezme, to je velky problém i s oSetfenim, Iékafi se obdvaji, Ze jim vykon
nebude proplacen. KdyZ jsme hledali pres VZP, tak jsme Zjistili, Ze v ramci Jihlavy to Zddny lékar v Jihlavé
neposkytuje, Ze by bral cizince. Zkusenost cizinecké policie je, Ze Iékafi se boji péci poskytnout, protoZe
je problém je jazykovad bariéra a obava o to, Ze vykon (péci) jim nikdo neproplati a oni budou mit
problémy se svym zaméstnavatelem — nemocnici...” ,,My spiSe seZeneme lékare mimo Jihlavu, stalo se

ndm, Ze jsme museli z ditéte do Brna.”

Jako ne zcela dostatecny se jevi rozsah tlumocnickych sluzeb (poskytované Centrem na podporu
cizincll), které jsou poskytovany v omezeném rozsahu a nemohou slouZit opakované, kontinualné
napr. v pripadé, Ze cizinec potfebuje podstoupit dlouhodobéjsi terapii nebo vyuzivat socidlni sluzbu.
»Je mozné poskytnout tlumocnika i do jiné sluZby, ale nelze toto dlouhodobé, napr. pravé u terapii, i
protoZe nékteré jazyky jsou financéné ndrocné a to si nemiZeme dovolit, nemiZeme tlumoceni
financovat pro jinou sluzbu dlouhodobé, to ja vnimdm jako problém (napr. kdyZ volaji z azylového
domu, Ze jim privezli nebo nasli clovéka a nemohou se s nim domluvit, my miZeme tlumoceni zajistit
pro ten prvokontakt, ale ne dlouhodobé...)” Uastnici diskuse vyjadfovali pochopeni pro omezeny
rozsah tlumoceni a zmifuji moznost vyuzivat asistenéni linky, které provozuje Charita — v nékolika
jazycich, ¢lovék ma na telefonu tlumocnika, ktery mu pomahd v komunikaci pfi jedndni na Gradech, u

|ékate apod. U citlivych témat vyuZivaji cizinci ¢asto k tlumoceni osobu blizkou.

vrv

Zakladni skola Kfizova Jihlava, kterd je povérena vzdélavanim cizincl, vyuziva tlumocnické sluzby
(hradi je Narodni pedagogicky institut) nebo vyuziva tlumoceni od Centra pro integraci cizincll, potfeby
jsou pokryté. ,Na skole Krizové mdame 300 Zdku, z toho 68 cizincl, coZ je pomérné velké procento.
Vsechno tlumoceni mdme zdarma, vétsinou do nékolika dni se podafi sehnat tlumocnika, pri
specializovanych jazycich, napr. ¢instina, to miZe trvat tyden, 14 dnd, ale vZdy se ndm ho dari sehnat.

Spolupracujeme s F-Pointem, ale poskytujeme veskery servis i individudlIni konzultace.” ,,Do budoucna
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vnimdm mozZny problém: pfechod ze ZS na SS, kde se to jevi tak, Ze pro pfijeti na SS vyZaduji znalost
cestiny. Nabizela jsem SS sluzbu F Pointu, o spoluprdci a podporu pfili§ nestoji, pouze pokud md dité z
poradny stanovené podplrné opatreni, to mé zklamalo, protoZze my se détem snazime ddt podporu a
péci a kdyZ pak opusti zakladni skolu, pak zistanou bezprizorni.” VlyuZiti sluZzeb neziskové organizace
brani pravni predpisy. ,,Z pravniho hlediska pro né oni chtéji mit svoji asistenci, k neziskovce nemaji
zadny prvni vztah a cizi lidi si na skolu nepusti, pokud md Zdk cizinec z pedagogicko-psychologické
poradny doporuceni, tak bude mit skolniho asistenta, ale oni si nikoho ciziho do skoly nepusti...“ ZS
Kfizova poskytuje konzultace a poradenstvi ostatnim skoldm, existuje placena sluzba adaptacniho
koordinatora — na 50h v mésici pro adaptaci ditéte - cizince po pfijeti na Skolu, hradi NPI, Skolu to nic
nestoji, byva to nejcastéji nékdo z pedagogli dané skoly, skola si o koordinatora musi pozadat. ,My
vyuZivame vychovatelky nebo byvalé ucitele — pomdhd ditéti s vyukou, ale i s orientaci ve skole a ve
vSem co souvisi. Mdme dokumenty v mnoha jazykovych mutacich, preklad hradil NPI, materidly
poskytujeme ostatnim skoldm, i to hodné pomizZe.” Nedostatek vnimaji zastupci zakladni Skoly v
do Jihlavy, protoZe oni skoli jen pro praZské. Cizojazycny pedagog — viddne alespofi napf. ukrajinstinou
—my mdme uZ pani z Ukrajiny, kterd uz umi Cesky, chtéla by si to zastitit vzdéldnim, ale META o.p.s. v
Praze ji to neumozni a u nds to nikdo neposkytuje. Tato aktivita by byla prinosnd pro skoly, které maji

Zadky cizince — bylo by dobré na to vyvinout tlak, aby se to zménilo.”

,MSMT pfipravuje prdvni normu, kterou od 1.9.2021 budou stanoveny povéfené skoly (v Jihlavé ZS
KriZovd), kde kaZdé dité — cizinec by mélo mit ndrok na 100 — 400 hodin na vyuku cestiny, na jeji zlepseni,
budou dochdzet do povérené skoly po nutnou dobu za tcelem zlepseni ¢estiny, ucitelé po tomto dlouho
volali“,,Doplnila bych, Ze u nds na povérené Z5 to dité bude na vyuku cestiny chodit po dobu 400 hodin,
kdy budeme cestinu vyucovat jako druhy jazyk a dité pak se navrdti na plvodni, kmenovou skolu (v

krajnim pripadé to mize probihat on-line)”

Stdvajici kapacita se jevi jako dostatecna. ,,Sluzby i jejich kapacita jsou dostacuijici, ja jsem dostal sluzbu
ihned.” ,,Nase zkuSenost to, Ze vidy jsme dostali, co jsme pottebovali, podpora je dostatec¢nd.” Finance
v8ak nestaci na rozvoj sluzeb, pokud by dostali vice penéz mohli by sluzby rozsifit, nékteré problémy
fesit vice do hloubky, komplexné. Vyuka Cestiny je nyni jednou tydné, bylo by potfeba 2-3 tydné, bylo
by potreba rozsifit pravni pomoc. ,My pfi vyuce nardzime s pozadavky na vyuku o vikendu vecer, na
vétsi intenzitu, ale pak do toho klientlim pfichazi pracovni povinnosti — smény, a oni se nezvladnou
vicekrat tydné Gcastnit.“ Mdme nyni projekt na vyuku CJ, tedy v nasledujicich dvou letech by nemél

byt problém s financovanim.”
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Zastupce cizinecké policie se pfi kontrolach na ubytovnach setkavaji s tim, Ze déti tam zUstavaji sami,
kdyZ rodi¢e sménuiji, pficemz vétsina ubytoven neni bezpecnym prostiedim. , To je problém asi vsech
obyvatel, ktefi sménuji, nejen cizinct, my na to také u nasich klient( nardzime. Smény zacinaji v 6 hodin,
ale skolskd zarizeni teprve v 6 hodin otviraji, ale rodi¢ uz musi byt v tu dobu v prdci. Lidé si vzdjemné
vypomdhaji, déti prespadvaiji, brzy rano je rodice prevadéji. Nékdy rodice kvili tomu prdci nemohou vzit.
To je na zménu systému ...“ ,Pro odpoledni Cinnosti je mozné vyuZit Vrakbar a Erko — volnocasové
aktivity, ukoly... Podobné mizZe nabidnout Centrum pro rodinu Vysocina — mdme dobrovolnické
centrum Kamardd, ale nejednd se o hlidani déti, vétsinou se jednd o rodiny socidlné slabé nebo
vyloucené. Ty ubytovny by se asi méli resit pres OSPOD, s nim cizineckd policie spolupracuje. Jde o to,
jestli ve vétsich méstech mame kam tyto déti odkdzat, aby méli kam jit, jde ndm vice o podpirné sluzby.

Pro mensi déti funguje nizkoprahové zarizeni Klubicko 3-5 let”.

Otazka zdravotniho pojiSténi rezonuje tématem cizinci velmi silné. , Zdravotni pojisténi je problém —
cizinci, ktefi maji dlouhodoby pobyt, musi uzavrit na 2 roky dopfedu. Pojistovny nékteré nabizi velmi
levné paojistéeni, ale potom cizinec zjisti, Ze vétsina zafizeni nemd s touto pojiStovnou smlouvu a musi si
to uhradit sami. Cizinci by na toto méli byt upozorriovdny a méli by si to zjistit, zda mad napf. nemocnice
smlouvu s touto pojistovnou.” Zminény byly také otazky pravni Upravy napf. pfidavku na dité, ktery je
vazan na platnost prikazu a prodlouZeni pobytu, jehoZ vyfizeni trva i nékolik mésict nebo fakt, Ze
pokud cizinec nema rychle vyfizené rodné cislo, komplikuje to navaznou pomoc a podporu. Centrum

na podporu cizincl nabizi doprovody na Gfady, napt. UP k rodi¢ovskému piispévku.

Otazka socidlniho vylouéeni je Uzce spjata stim, zda pobyvd cizinec na tzemi CR legalné nebo
nelegdlné a s tim, zda co nejdfive ziska zadkladni informace ve svém jazyce. ,Myslim si, Ze socidlni
vylouceni hrozi cizincim, ke kterym se nedostane informace o tom, Ze existuji organizace, které jim

4

nabizeji pomoc, to by bylo uZitecné dat jim informaci uZ pri vstupu cizince do mésta, kde se zapisuji.*
,Cizinci, ktefi jsou tu legdlné, informace maji, maji ¢asto i podporu komunity, Centrum se dobre stard.”
,Cizinci, ktefi zde napf. nelegdlné pracuji, informace zpravidla nemaji, to je problém, kdyZ jsou
zaméstndni pres zprostredkovatelské agentury. ,,Agentury pracovniky vykofistuji (drZi je umysiné v
izolaci, nemaji dovolenou, misto vydélku 30 tisic dostanou od agentury 13 tisic). Lidé maji z poddni
podnétu strach, nechtéji riskovat, na inspektordt prace mdlokdy jsou ochotni ucinit ozndmeni, nemaji
dukazy. Veétsinou, kdyZ jsou pracovnici hodné zneuZivani, podaji anonymni ozndmeni, cizineckd policie
musi kaZdy podnét prosetrit, potiZe je v tom, Ze agentura se pak zrusi, vznikne jind... Participanti k této
problematice sdélili, Ze v Jihlavé pfibyva firem, které s agenturami nechtéji mit nic spole¢ného, nabor

a cely proces dopraveni cizincl na praci si zajistuji sami. ,V této véci mize pomoc ndstroj, ktery uz je
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pfipraveny — integracni kurzy, kdy cizinci budou mit povinnost absolvovat ihned po vstupu na nasem
uzemi tento kurz, aby se dozvédéli, na uzemi, jaké zemé se nachdzi, jaky je jeji pravni ramec, kontakty
na pomocné a podpurné sluzby a organizace — to by mohlo pomoci.” , Cizinci musi mit potvrzeni o
ubytovdni, uz kdy? prijizdi do Ceska, mizZe to byt zneuZivdno k manipulaci a poslusnosti, nejsou
dodrZovdny zdkony, hygienické podminky, snaZime se je podporit v FeSeni, ale nechtéji se branit, pri
poukdzdani na nedostatky majitel ubytovny cizince vyhodi ,na ulici“. Cizineckd policie hldsi Spatné

podminky na Krajskou hygienickou stanici a Hasicsky zdchranny sbor.

Centrum na podporu cizincl spolecné s Krajem Vysocina vydalo ve 3 jazycich (anglictina, mongolstina,
rustina) brozurku, kde jsou uvedeny zakladni informace pro cizince. ,Dali jsme tyto letaky na odbor
azylové a migracni politiky, na cizinecké policii a nékteré socidlni sluzby (kontakty na lékarskou

pohotovost, cizineckd policie, organizace zamérené na obchodovdni s lidmi apod.)”

SOUHRN k cilové skupiné CIZINCI

Potreby: tlumoceni, feSeni domaciho nasili, dostupna psychologicka a psychiatricka pomoc, krizova

pomoc, dostupna lékaiska péce, Feseni problému vykofistovani od pracovnich agentur

MozZna opatieni k zajiSténi potieb: doprovody na urady, rozsifeni nabidky tlumocnickych sluzeb,

adaptacni koordinator pro cizince - Zaky zakladnich Skol, letaky v cizich jazycich, pomohla by lepsi
vzajemna spoluprace mezi sluzbami, Sifeni informaci pfimo ve firmach, které cizince zaméstnavaiji,

asistencni linky

6.7 Intepretace poznatk( ze skupinové diskuse a individualnich rozhovor(
k potfebam cilové skupiny , 0soby se zdravotnim postizenim®.

Zakladni vyjadfenou premisou u této cilové skupiny se jevi jistota, Ze potfeby Clovéka se zdravotnim
postizenim budou naplnény. Specifikem je zde to, Ze zdravotni postiZzeni je vyjadreno Sirokou skalou
omezeni fungovani (pohybové, dusevni, kombinované) a vlivem toho jsou potreby téchto osob velmi

riznorodé.

» Tyto osoby potrebuji hlavné jistotu, Ze budou naplnény jejich potieby a ty se velice lisi, jsou i tak
zdvazné postiZeni, nebo u lidi s vdZnou PAS, Ze pokud chce jit pracovnik s klientem ven, tak musi byt

dva, napr. kdyZ klient musi klient na toaletu, tak to jeden pracovnik fyzicky nezviddne nebo musi na
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toaletu pracovnik, tak nemuZe nechat klienta samotného. Takové potreby nemaji vSichni klienti, ale

urcita ¢ast ano, nedd se zvladnout...”
Zasadnim tématem, které zminovali zastupci této skupiny, je informovanost.

Organizace si informovanost o svych sluzbach zajistuji vlastnimi silami, z vlastnich zdroja, které jsou
vSak omezené (persondlni i materialni). Méstu Jihlava chybi jednotné informacni misto, kde by ¢lovék
se zdravotnim postizenim nebo jeho pfibuzny ziskal informace o moZnostech pomoci a podpory na
urovni davek i sluzeb. Neexistuje ani adresar sluzeb a mozné pomoci, ktery by v pisemné (tisténé,
elektronické) formé poskytl obéantim zakladni informace o dostupnych sluzbach, tak jak je to obvyklé
v mnoha jinych (nejen) krajskych méstech. , NejdileZitéjsi je, aby ziskali informace o tom, jaké existuji
sluzby a kde je najdou — organizace toto sami fesi, rozddvame letdky, ale stavd se ndm, Ze se setkdme
s lidmi, kteri o nds nikdy neslyseli, a pomoc se k nim nedostdvd nebo se k nim dostdvd pozdé. ,,Mravenci
praci se situace lepsi, ale my tomu vénujeme hodné ¢asu a energie, pracovnice chodi s letdkama a ddvad
je vsude mozné — k lékariim, na urady- situace se zlepsuje, kdyZ se podivam do minulosti, je to lepsi, ale
mohlo by to byt jesté lepsi. , Informovanost je Spatnd, my si mezi rodi¢i fikame, co je a neni mozné.”
,Pred lety byl rozjet projekt komunitniho centra, byla myslenka, Ze bude na recepci osoba, kterd bude
informovat a bude smérovat zdjemce do dalSich sluzeb, kde se jim dostane pomoci, Ze je ,navede” — to

je dulezité, aby lidé védéli, kam maji jit a kde jim nejlépe pomuZou.“

Zastupci poskytovatell pomoci této cilové skupiné se shodli na tom, Ze obesilaji a prabéiné informu;ji
vSechny urady a lékare. Poukazuji na fakt, Ze ne vZdy je informace predana klientovi. Lékari stdle jesté
nejsou (néktefi jiZ jsou) osviceni, a néktefi ani nechtéji preddvat informace, protoZe to pro né neni
dualezité, socidlni sluzby nepovaZuji za odborné.” OsvédcCuje se zpracovavat letdky a materidly takovym
zplUsobem, aby s tim |ékafi a dalsi sty¢né osoby méli co nejméné prace. ,KdyZ to maji pripravené, tak
spolupracuji o hodné lépe, nesmi to vnimat jako prdci navic. To, zda informaci pfedd, ddle vice ovlivnit

nemiZeme. SnaZime se o to v celém kraji.”

Ke zlepseni informovanosti ob¢anl by mohlo prispét, kdyby ¢asopisy L-servis nebo Jezkovy oci (dfive
Noviny Jihlavské radnice) periodicky na jedné strance mohli vydavat seznam socidlnich sluzeb v Jihlavé.
..protoZe to hodné lidi Cte, i ti, co nechodi na internet”. Napf. formou prehledové tabulky, 2-3x do
roka. Mésto takovyto zpUsob zatim nerealizovalo. Aktudlné maji organizace moZnost vyuzit pouze
formu placené inzerce. ,,PovaZuji to za dobry ndpad, ddt tam tfeba postupné — pdr sluZeb a predstavit
je, to by urcité bylo pro informovanost dobré”. V\yhodné je distribuovat informacni materialy
prostfednictvim turistickych a informacnich center, vyuzit Family point a Senior point. VyuZit jiz

existujici mapy (neziskového sektoru, pecuj.cz, socialnich sluzeb,..)
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Komunitni centrum

Dalsi vyznamné diskutovanym tématem byl vznik jiz v minulosti planovaného komunitniho centra.
..Uz byl ndkres, pak to ztroskotalo na misté, byly volby, vyménilo se vedeni, nebyla viile pokracovat,
nebyly v tom zahrnuty vSechny sluzby — snaZili jsme se, aby v tom byly zahrnuty malé sluzby, protoZe
velké sluzby maji podminky dobré. Doneddvna napf. Tyflocentrum bylo v nevyhovujicich prostordch,
které ani klientiim neumoZriovalo cerpat rFadné sluzbu. Chtéli jsme to mit na jednom misté, aby jim tam
,oteviel nékdo dvere”a navedl je. To by pomohlo, ale nevyslo to.”, 0 tom (komunitnim centru) se mluvi
uZ od roku 2010, hlavni myslenka byla, Ze se tehdy neziskovky nachdzely témér vsechny v nevyhovujicich
prostordch, byl i hotovy projekt, s bardkem jsme uZ témér pocitali..., Ze tam bude vice odbornych
organizaci pod jednou stfechou, Ze tam bude pujcovna kompenzacnich pomiicek, predndskovy sdl,
prostory pro setkdvdni — to nds nadchlo, ale pak ndm fekli, Ze nic nebude... my jsme si tedy nasli vlastni
prostory a odstéhovali jsme se, ale znacnd ¢dst neziskovek (i mimo socidlni oblast) funguje v prisernych

podminkdch a maji vysoké ndjmy a neni lehké to utdhnout — ta potieba je aktudlni pordd.“

Dostupnost sluzeb

vvvvvv

vzddlenosti od Jihlavy. Diskutovana byla zejména mistni dostupnost, protoze zastupci této cilové
skupiny vyjadfrili ve vétsiné, Ze po zvySeni pfispévku na péci jsou pro né sluzby z finan¢niho hlediska

dostupné. ,,Nékdy to je i tak, Ze finance by byli, ale neni za né co koupit.”

Jako problematicka se ukazuje vzdalenost vétsi nez 20 km od Jihlavy, zde jiZ mohou mit obc¢ané potize
s dojezdnosti terénnich sluzeb. Samostatnym tématem je doprava imobilnich obc¢an(i za ambulantnimi
sluzbami, které nemaji (nebo nemohou mit) terénni formu. ,My mdme dojezdovou vzddlenost 20 km
od 6:30 do 19hodin v pracovni dny a v soboty do 15:30 hodin.”,,Co kdyZ bydlim 25 km?“ ,Resime, jestli
neni prekryv s jinymi mésty, ale jinak to je oSemetné, ale setkala jsme se s tim, Ze 22-23 km to slo,
individudlné jsme to resili, mdme to stanovené v registru +- 3 km navic jsme schopni zajistit.“ Z vyjadreni
participantl vyplyva, Ze pomoci nejsou zajisténi lidé, ktefi jsou vice vzdaleni od Jihlavy, protoZe jsou
mimo dojezdovou vzdalenost. ,Lidé jsou ponechdni sami, klidné by se uplatnilo vice sluZeb, s vétsi

dojezdovou vzddlenosti, poptdvka bude nardstat, jsou hluchd mista, je to také otdzka informovanosti.”

Dostupnost sluzby osobni asistence je omezena personalni kapacitou stavajicich sluzeb, neni mozné ji

X

Cerpat ,,ndrazové”, jednordzoveé nebo vice hodin denné (napf. 8 hodin, které by pokryly délku pracovni
doby). ,MdizZeme zajistit i vice hodin denné, ale rediné poskytujeme asistenci 2-3 hodiny, vice nyni

neposkytujeme, ale pokud by byla persondlini kapacity, tak bychom byli schopni.” ,,Musel by se zvysit
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pocet uvazku, zménit pocet v registraci, v tuto chvili to nefesime, protoZe zatim tato potreba nebyla.”
»MiZeme v soucasné dobé poskytnout, aktudlné jen planované sluzby — musime pldnovat sluzby podle
kapacity, pracovnici jsou vytiZzeni.” ,Souhlasim, Ze v tomto poptdvka je, lidé potrebuji napr. doprovod k

lékari, nemd to kdo zajistit.

Céste¢nym fe$enim pro jednorazové potteby ve smyslu dopravy a doprovodu k lékafi by mohla vyFesit

sluzba senior taxi.

Klicovym tématem pro pecujici osoby se jevi neexistujici pobytova forma krizové pomaoci, tzv. , krizové
lGzko.” Ve formé ambulantni krizovou pomoc zajistuje Centrum J. J. Pestalozziho. Na Jihlavsku (v celém
kraji Vysocina) neni mozné odpovidajicim zplsobem fesit akutni péci o zdravotné postizeného ¢lovéka.
Opakované se objevuje potreba feSeni nahlé, nepfedvidané situace ve chvili, kdy se pecujici osoba
prestane byt schopna poskytnout péci. Krizové ltzko (krizova pomoc v pobytové formé) by tyto situace
mohla fesit odpovidajicim zplsobem a poskytla by pecujicim osobam pocit jistoty. ,,Za pecujici osoby
mohu Fici, Ze toto je velky problém, protoze 70% lidi pecuje samo, protozZe odejde partner, a co v situaci,
kdy si pecujici osoba zlomi nohu, je to problém, protoZe krizova liZzka nemdme a osoba je bezradnd
nebo pomdiZe rodina, ale hodné lidi, co pecuji, uz také stdarne a rodice (prarodice), ktefi pomdhali, sami
potrebuji pomoc a péci ¢im ddl vice.”,,0d revoluce mame moznost mit postizené osoby doma, tj. témér
30 let pecujeme a stdrneme a sami mdme ty zdravotni problémy vice a ¢astéji a nemdme se na koho
obrdtit. Bude se to muset resit, protoZe krizova ltizka a néjaké sluZby dnes, a jesté vice do budoucna by
opravdu mély byt feseny. Nyni nemdme takovou sluzbu, kterd by to feSila — odlehcovaci sluzba, denni
staciondr i osobni asistence jsou sluZby doprfedu pldnované — neni na koho se obrdtit, kdyZ je krizova
situace. Co zndme, tak napr. vZdy odloZili napr. operaci, kdyZ neméli , hliddni“, ale pak to odndsi jejich

vlastni zdravotni stav a odrdZi se na tom, jak dlouho se budou moci o osobu, o kterou pecuji, postarat.
Odlehcovaci sluzba

Odlehéovaci sluzba je nezastupitelnou soucdsti sluzeb o lidi se zdravotnim postizenim. Jeji zasadni
vyznam pro pecujici osoby spociva v tom, Ze umozZiiuje pecujici osobé naplfiovat vlastni potfeby, které
jsou pfirozené upozadény a tim umoZiuje dlouhodobé udrzitelnou péci v domdacim prostiedi.
Dostupna odlehcovaci sluzba, zejména v pobytové formé, je nutnd pfi reSeni vlastnich zdravotnich
potizi pecujicich osob, odpocinek a nacerpani sil pro pokracovani v péci, poskytuje prostor pro péci o
dalsi dité bez postizeni apod. Odlehcovaci sluzbu v pobytové formé poskytuje pro Sirokou vékovou
skupinu (od 7 od 64 let) pouze ADAPTA, Oblastni charity Jihlava a ve vyrazné redukované mire (1x za
mésic 2 osoby od patku 15 hodin do nedéle 16 hodin). ,Kapacita Adapty je jeden vikend za mésic pro

2 osoby je nedostatecnd, protoZe kdyZ se vypisi terminy, tak za 2 hodiny jsou pIné. My se na tuto sluzbu
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dostaneme 1-2x za rok, tak si to predstavte ... toto kapacitné opravdu nevyhovuje.” Z vy$e uvedeného
vyplyva absence odpovidajici kapacity odleh¢ovaci sluzby, ktera vystavuje pecujici osoby nepfimérené
a neodlvodnitelné zatézi, kdy dlouhodobé upozaduji nebo Uplné rezignuji na potfeby svoje nebo
ostatnich clenl rodiny, protoZe prioritné musi zajistit péci o zdravotné postizeného clena rodiny.
,Vikend je pro pecujici osobu opravdovy odpocinek — Ze si m(iZu lehnout a spat v klidu celou noc, protoZe
pfi péci ty rodiny funguji i v noci, kdyZz musi polohovat, ddvat na toaletu.“Vyznamna zména pro pecujici
osoby nastava po absolvovani povinné Skoleni dochdazky. ,,Mdm syna, jd jsem to nepocitovala doted,
kdyz mél skolu, ale vikendy nds tlaci, protoZe babicka s dédou stdrnou. Potfebovala bych si odpocinout,
alespofi néktery vikend, hlavné v noci.. vstdvdte pordd... Ja si myslim, Ze se orientuji ve sluzbdch, ale
nikdy na mé nevyslo misto, vZdycky jsem pfFisla pozdé. Jind pani mad velky problémy, protoZe je sama, jd
madm dalsi déti, ale nechci je tim zatéZovat, ale vikendova odlehcovaci sluzba nebo na prdzdniny, to by
pomohlo, nemuzZeme si napldnovat dovolenou, protoZe nevim, zda se na nds dostane misto.”
Uprednostnéni klientl bez skolni dochazky nelze povazovat za vyhovuijici feseni, protoze diskriminuje
znacnou skupinu pecujicich, u kterych se predpoklada mensi zatéz. ,Ja bych prdvé vyuZivala vikendové
odlehcovaci sluzby, ale bylo mi feseno, Ze musi vyuZivat i sluzby denni — ale kdyZ chodi do skoly, tak
prioritnéjsi jsou lidé, kteri do skoly uZ nechodi a ti musi dostat prednost. Jd chdpu, Ze tito lidé musi
dostat prednost, takovd jsou pravidla, ale pro nds je ta sluZzba nedostupnd. Ale realita je, Ze sluzbu

potrebujeme vsichni, jen potfebny musi ddt prednost jesté potrfebnéjsimu a upozadit se.”

Odlehcovaci sluzbu v pobytové formé poskytuje také Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava,
pfispévkova organizace Statutarniho mésta Jihlava. Tato sluzba je ale uréena pro osoby ve vékovém
rozpéti 40 +, je zamérena spiSe na seniorskou populaci a tomu odpovida i charakter sluzby. , Potfeby
se lisi, protoZze my, kdyZ ddme na vikend nebo na odlehieni svoje potomky, tak chceme, aby Zili
plnohodnotné, protoZe oni jsou mlady, aby se s nimi chodilo ven ... a seniofi maji jiné potreby .... ICSS
neni pro nds vyhovujici, je to péce spise na lizku”. ,Mdm stejnou zkuSenost, byla jsem se ptdt v ICSS,
bylo mi feceno, Ze bude prosté celou dobu s nim zachdzeno jako se seniory, Ze nebude ,,vyjimka” Ze by
se k nému chovali néjak jinak nebo se délalo néco jinyho, bylo mi feceno, Ze ndplri pro mladé nebude

zajisténa.”

Participanti v této souvislosti upozoriuji na rozdil mezi sluzbou osobni asistence a odlehéovaci sluzbou
,KdyZ ddte dité na vikend dité nékam, tak si opravdu odpocinete. KdyZ ddte dité do osobni asistence,
tak siv klidu nakoupite a odvezete ndkup domi nebo cokoliv vyridite, néjaké potiebné ndleZitost a mdte

dobry pocit, Ze o vase dité je smyslupiné postardno, Ze necekd nékde v auté, Ze plnohodnotné Zije.”
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Regenim by bylo navyseni kapacity odleh&ovaci sluzby v Adapté a zfizeni odleh&ovaci sluzby v Dennim
a tydennim stacionafi Jihlava, ktery je také prispévkovou organizaci Statutarniho mésta Jihlava.
,Myslim si, Ze by stacilo rozsit 2x za mésic a postupné navysovat a zridit také odlehcovaci lizka ve
staciondri. Postupné navysovat o mdlo, nepostupovat ndrazové.” Stacionar ma uz nyni ,,volnd mista“ v
tomto smyslu, kdy ve chvili, kdy klient se smlouvou sluzbu nevyuzivd, nemize sluzbu vyuZivat nikdo
jiny, je to otazka byrokracie a bariér, které vytvari v neprospéch vsech stran (poskytovatell sluzeb i
klientd nebo zajemcu o sluzby). Chybi flexibilita pro situace, kdy stavajici klient nemuze sluzbu vyuzivat,
aby na jeho misto mohl na omezenou dobu nastoupit dalsi zajemce — zvysila by se tim efektivita sluzby
i jeji dostupnost. Stavajici systém je nevyhovuijici. ... kdyZ jste jiZ ve véku, kdy stdrnete, zestdrnou i vase
rodice, ktefi vam pomdhali, a i oni by potrebovali vasi pomoc... tim pddem se dostdvdme do situace,
kdy mdme velky strach a obavy, protoZe nase télo uZ nefunguje, jak bychom potrebovali a pomoc neni,
a pfitom chceme ddle pecovat, a proto pomoc odlehcovaci sluzby pro nds je velmi dileZitd, abychom
mohli fungovat naddle a mit pocit, Ze... my prosté nevime co bude... ProtoZe pro nds je hriiza pomyslet,
kam se ty nase déti daji, aZ my nebudeme moct pecovat — protoZe je potfeba zamyslet se nad tim do

budoucna.”

Pro cilené planovani pomoci bychom pottrebovali znat odpovéd na otazku, kolik je na Jihlavsku

pecujicich osob, ale neexistuje zatim zadna evidence.
Rana péce

Na Uzemi ORP lJihlava je rana péce zajistovana v terénni formé dvéma organizacemi, které dojizdi z
Trebice (Stredisko rané péce, Oblastni charita Trebi¢) a z Havlickova Brodu (Stfedisko rané péce,
Oblastni charita Havlick(v Brod). Zvypovédi participantl se situace jevi tak, Ze potfeby jsou
uspokojeny. ,,Nevim o nikom, kdy by mél tady malé dité. Na Kraj jezdi z rané péce z Trebice a funguji

velmi dobre.”
Podporované zaméstnavani a socidlni rehabilitace

Vramci diskuse byla také zminéna potfeba sluzby, kterd by pomadhala osobdm se zdravotnim
postizenim najit zaméstnani tim, Ze jim zprostredkuji kontakt na vhodné zaméstnavatele (chranéné
dilny, socialni podniky a podniky, které zaméstnavani OZP) a poskytnou praktickou podporu pro ziskani
a udrZeni pracovniho mista. Tuto podporu pro osoby se zrakovym postizenim nabizi v ramci sluzby
socidlni rehabilitace napft. TyfloCentrum nebo Centrum pro neslysici a nedoslychavé kraje Vysocina.
Podpora spociva v pfipravé na pohovory, vytipovani vhodnych pracovnich mist apod. Na urovni OZP

nabizi podporu krajska pobocka Ufadu prace v Jihlavé, kterd v ramci sluzby ,pracovni rehabilitace”,
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ktera zahrnuje zejména poradenskou ¢innost zamérenou na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo
jiné vydélecné cinnosti, teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou
¢innost, zprostfedkovani, udrieni a zménu zaméstnani, zménu povolani a vytvareni vhodnych

podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti.

V ramci otazky podpory zameéstnavani a vytvareni pracovnich mist pro OZP, CHD byly diskutovany
moznosti vytvareni pracovnich mist v organizacich zfizovanych Statutarnim méstem lJihlava. (Sluzby
Meésta Jihlavy, Sprava méstskych lesli apod.) a aktivity ve smyslu spole¢enské odpovédnosti firem. , My
jsme socidlni rehabilitaci zacali délat v ramci evropskym projektiim a pokracujeme v tom, umisténi na
pracovni trh je individudlni, dileZité jsou i schopnosti klienta, ale i vstficnost zaméstnavatele, je to velice

individudlni.”

V souvislosti s touto cilovou skupinou je tfeba upozornit na to, e existuje organizace TyfloCR, kterou
Krajsky ufad Kraje Vysocina vyradil ze sité socidlnich sluzeb a prestal ji financovat, protoZe nabizela
sluzby, ale nevykondvala je. Na webovych strankach maji uvedeno, Ze poskytuji neregistrované socialni
sluzby socialni rehabilitaci a socidlné aktivizacni sluzby a Ze byli podpofeni Krajem Vysolina a St.

méstem Jihlava. V této souvislosti by se neméla tato organizace stat pfedmétem podpory v rdmci

stfednédobého planovani socidlnich sluZeb.
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6.8 Intepretace poznatkl ze skupinové diskuse a individualnich rozhovoru
k potfebam cilové skupiny ,,Romové, osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim®.

Socialni bydleni

Potteba finanéné dostupného bydleni je u cilové skupiny osob ohroZenych socialnim vylouc¢enim velmi
vyznamna. V Jihlavé v ramci projektu Statutarniho mésta Jihlavy funguje jiz druhym rokem sluzba
Jednotné misto pro bydleni, které poskytuje podporu viem lidem v bytové nouzi a také projekt
Housing First, ktery poskytuje bydleni 12 domacnostem. ,Problematickymi jsou zejména rodiny
s détmi, rodiny s vice malymi détmi nebo seniofi bez ndroku na vyplatu dichodu. , KdyZ mad rodina
hodné déti tak je fakt problém, myslim, Ze ani azylové bydleni nemd velké byty pro rodiny s hodné
détmi. Mésto mad taky mdlo velkych bytt, myslim, Ze mad 2 socidlni byty 3+1, coZ je hrozné mdlo ...“ ,,Za
azylové bydleni tady v Jihlavé, Ze skutec¢né mdame jen 1 vétsi byt, kde se vejde maximdlné 7 lidi. A pak
jesté jeden byt, kam se vejde max.6 lidi. TakZe skutecné je to omezené velikosti bytu a nemdme vétsi a
na to se nardzi velmi casto.” Hodné problematické vnimam i to, Ze jsou starsi lidé, ktefi maji diichod,
ale bez vyplaty, jsou na ulici nebo v azylu, na obecni bydleni moc nedosdhnou, protoze jsou sami. ,Je o
hodné vice samotnych Zen, kdy mdme ted’ Zddosti, prevysujou, jsou ohroZené socidlnim vyloucenim a
treba ani nedosdhnou na diichod, nemaji dostatek odpracovanych let — ty pocty nardistaji, téchto Zen
je ¢im ddl tim vic.” ,,Je tam ta diskriminace hodné velkd. Problematické jsou kratkodobé smlouvy... Ze
kdyz se lidi ptam, jaké maji ndjemni smlouvy, tak rikaji, Ze jim jsou prodluZovdny po mésici, nebo nékdy
po 3 mésicich, ale to je hodné casty. Hodné lidi, tfeba nékolik rodin, bydli v jednom malém byté.
Problém nedostatku byt prohlubuje vysoké najemné, kauce, diskriminace a sluzba azylového domu
omezend maximalni dobou jeden rok. ... mdme (Housing First) od cervence (2020) zaevidovanych
néjakych 70 domdcnosti, kdy nejvétsi problém je diskriminace a kauce, tj. ziskani bytu. Placeni ndjmu
a udrZeni bytu uZ neni takovy problém. Navic tady jsou tady riuzny terénni socidlni sluzby, které
pomdhaiji, ale nejvétsi problém je vstup do bytu (ziskani bytu) pres diskriminaci a kauci. Samoziejmé
jsou tady rodiny, které potrebuji kompletni podporu a problém by méli i s placenim a potfebovali
prispévek na bydleni apod. Ale kauce a diskriminace je jednoznacné ten nejvétsi problém.” Kauce az na
vyjimky nelze hradit z ddvek hmotné nouze - mimofadné okamZité pomoci, lze ji ziskat pouze
v pfipadech, kdy Zadatel prechazi z nevyhovujictho nebo azylového bydleni do bytu standardniho.
V ostatnich pfipadech je nutné na zaplaceni kauce Zadat specializované nadace). ,Toho levnéjsiho
bydleni je tak strasné mdlo a na to draZsi nemaji prostiedky, nemaji na kauce, béiné se setkdvame

s tim, Ze po nich chteji 18 tisic za ndjem plus kauci ve vysi dvojndsobku aZ trojndsobku ndjemného.”
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Zastupci poskytovatell sluzeb této cilové skupiné k tématu bydleni doplriuji vycet bariér, které brani
socidlné znevyhodnénym rodinam ziskat odpovidajici bydleni. ,, KdyZ se podafi vyridit MOPku nebo je
na ty penize na kauci néjaky pfislib, tak ten proces pronajmuti bytu neni aZ tak jednoduchy, protoze UP
ddvku podmiriuje tim, Ze klienti musi mit smlouvu dopredu a ten ndvrh smlouvy, kde uZ je uvedené jejich
jméno a dalsi udaje jako ndstup do bytu, tak to neni ochotny kazdy majitel dat. V komercnich ndjmech
to vétsinou funguje tak, Ze kdo driv pfijde a ty penize tam poloZi, tak ten byt dostane, ale to samoziejmé
ti lidé s MOPkou nejsou schopni udélat. Ndm se podarilo napr. s jednou nadaci dojednat, Ze kdyz uz je
schvdlen nadacni prispévek tfeba na kauci, tak Ze poslou tyto penize na ucet nasi organizace a my jsem
potom schopni je preposlat tomu majiteli bytu tieba do 3 dni. Bézné to preposldni penéz trvad az 3
tydny, a to Zadny majitel bytu neni ochoten podstoupit, ty penize chce mit samoziejmé maximdiné do
3 dnd. To ten cely proces velmi komplikuje, nemluvé o diskriminaci, kdy je skoro zdzrak najit majitele,
ktery by timto zptisobem pronajmul byt romsky rodiné, a jesté s témihle peripetiemi.”,, Mdm stejnou
zkusenost..., kdyZ uz by tu MOP dostal, tak to trvd tak dlouho, Ze uZ ani nema cenu, protoZe o ten byt
do té doby prijde, protoZe o byty s prijatelnym ndjemnym je obrovsky zdjem a proc¢ by ten majitel mél
Cekat na nékoho, kdo si bude Zadat na hmotné nouzi, bude to trvat 3 tydny a moznd to ani nedostane,
on si radsi vezme nékoho, kdo je zaméstnany, kdo je schopen to zaplatit hned, tim jsou tyto lidi v

podstaté odepsany.”

Vyznamnym faktorem pro socidlni vylouceni se jevi diskriminace, zejména tykajici se RomU a
pocetnych rodin s malymi détmi. ,, Nékdy je problém diskriminace a nikoliv chudoba, dotykd se to i lidi,
ktefi maji penize, ale byt stejné neseZenou ..... Tito lidé, ktefi by mohli uplné normdiné fungovat, tak
padaji do socidlniho vylouceni jenom proto, Ze si nedokdZou najit ten byt. Mdme antidiskriminacni

zdkon a vsechny dalsi ndstroje vymyslime, protoZe tento zdkon nedodrZujeme.”

Neutésenad situace v dostupnosti bydleni a ndvaznosti podpurnych sluzeb nuti rodiny migrovat po celé
CR. ,Velky rodiny maji podndjmy, kde plati tfeba 25 tisic. Bud, anebo jsou ,,nahriahfiany“ v néjakym
malym prostoru s dalsi rodinou. Nebo jesté miZeme vyzkouset, kdyZ jsou v krizi, néjaky jiny azylovy
dim, ktery je jinde v Ceské republice, ale kterej md vétsi prostory. Tém lidem casto nic jinyho nezbyvd.”
... Setkdvdme se s tim, Ze nasi byvali klienti, vétsinou klientky, cestuji po azylovych domech, jedna nase
klienta je tfeba v pdtém azylovém domé, i se vSema détma, Ze vydrZi tam tu dobu, kterou tam miiZe
byt (zpravidla 1 rok) a pak se pfesune do jiného azylového domu, coZ mi prijde taky sileny, protoZe tim
se vubec nic neresi... a po 5 letech se miZe vrdtit do pavodniho azylu a takhle miZe tedy fungovat

roky...”
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V Jihlavé dosud chybi Denni centrum, které poskytovalo zdkladni hygienicky i poradensky servis pro
osoby bez pfistfesi. ,Denni centrum pro lidi bez domova by bylo velmi uZite¢né a chybi. Mélo by
obsahovat moznost pobyti, néjakou i tfeba uréenou dobu, jidlo + hygienické zdzemi, protozZe to, co ndm
ted' funguje na noclehdrné, to nestaci ... plus lékarské sluzby (alespoti jednou za ¢as) — Iékarska péce je
pro tyto lidi nedostupnd, protoZe ¢asto nemaji pojisténi a nechtéji k tomu lékari. Bylo by dobré treba
sluzba ,sestra na ulici” nebo sluZba, kterd by tam dochdzela v néjakou urcitou dobu. Ja bych premyslela
0 néjaké bezpecném prostoru pro Zeny, nevim, zda v Jihlavé je to aktudlini, ale viddme Zeny, které jsou
na ulici a maji modriny.... to je urcité duleZity, to je i divod, pro¢ samotnd Zena nevyuZije noclehdrnu,
pokud nemd partnera, ktery ji ochrani. Méla by byt moZnost do denniho centra pfijit se psem.”
V redukované podobé sluzby poskytuje nocleharna. ,.Je to malej domecek, jeden zdchod, jedna sprcha,
nedostatecnd kapacita teplé vody (bojler) — nestaci pro 12 lidi... Vzhledem k tomu, Ze noclehdrna
funguje jen pres zimu (4 mésice —od 1. prosince do 31. brfezna), tak je to sluzba velice kratkodobd. Navic
se tam otvird v 19h vecer a zavird v 7h réno a my bychom potrebovali néco, kde by ty lidi mohli byt pres
ten den.” ,Chystd se uZ strasné dlouho, vZdy se dozvim, Ze je to v pripravé ... Nyni uzZ je to ve fdzi, kdy
jsou jasny penize na rekonstrukci, vyfizuje se stavebni povoleni — md probéhnout tento rok (2021), pristi
rok by méla byt rekonstrukce a méla by tam byt noclehdrna, véetné denniho centra (tam, kde je ted’

azylovy dum pro muZe).”

Dluhova poradna — téma rezonujici ve focus group s tim, Ze je potieba zlepsit sluzby obcanské poradny
na urovni dluhového poradenstvi tak, aby lépe odpovidaly potfebam klientl. ,Mdme zprdvy od
pracovnikii a klientt, Ze tady nemdme kvalitni dluhové poradenstvi, momentdiné vim, Ze Clovék v tisni
otevre pobocku na Jihlavsku. Mdm zprdvu o tom, Ze ob¢anskd poradna neposkytuje kvalitni sluzby, lidi,
ktefi potrebuji v Jihlavé socidlni poradenstvi — socidlni pracovnici se obraceji o poradenstvi na jind
mésta. Bylo by potfeba posbirat zpétnou vazbu, a tu ddt obCanské poradné, protoZe OP v ramci
koordinovaného pfistupu socidlné vylou¢enym lokalitdm ziskala dotaci na navyseni kapacit pravé pro
dluhové poradenstvi + terénni sluzbu a je potfeba jim dadt tuto zpétnou vazbu, aby svoji sluZbu
zkvalitriovali, protoZe jsou presvédceni, Ze poskytuji dluhové poradenstvi na excelentni urovni, ve
srovndni z celé Ceské republiky — bylo by potfeba vytvofit debatu o tom, v éem pfesné oni to dluhové

poradenstvi neposkytuji v adekvdtni formé a aby mohli sluzbu zkvalitriovat.“

Seniofi ohrozZeni socidlnim vylou¢enim —, Je jedna velkd bariéra v obecnim bydleni a jsou to DPS, kde
pro vstup do domu s pecovatelskou sluZbou je vstupni kauce 100 tisic. Mné se nyni kumuluji lidi, kteri
by chtéli jit do domu s pecovatelskou sluZzbou, ale nedosdhnout na to, finance na to nemaji. Je inciativa

to z toho systému odstranit. Ja bych k tomu chtéla fici, Ze ve spoluprdci s odborem socidlnich véci se
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ndm podarilo dvakrdt ziskat byt i bez té kauce. Resil to socidini odbor a podafilo se to dvakrdt pro nase
klienty ziskat. Také posledni dobou vnimdme ndrist lidi, které jsou ve starobnim nebo invalidnim
duchodu, ale neni jim vypldcen, protoZe nemaji spIlnénu podminku doby pojisténi a ty lidi nadm zacinaji
nardstat a jsou potom na ddvkdch hmotné nouze. A nemusi to byt lidé socidlni vylouceni, ale treba si
neplatili pojisténi jako podnikatelé, tady ta skupina se zacind rozristat, pripadné lidé, kterym zemrel
partner (manZel) a oni maji uZ jen jeden prijem nebo ¢dstecny vdovsky a vdovecky diichod a z toho se

jim nedari vyjit (a neni rediné zvysit prijem praci).“ Funguje sluzba AL PASO Vysocina.

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Jihlava — v zajmu komplexni podpory a sitovani socialné
znevyhodnénych obcanl by bylo na misté zvysit pocet pracovnik( (Uvazk() — tento pocet zavisi na

velikosti ORP a Jihlava je na minimalni hranici.

Pro socidlné vylouc¢ené nebo vyloucenim ohrozené rodiny funguje Socidlné aktivizacni sluzba pro

rodiny s détmi (OCHJ), Klubicko a spoluprace s OSPOD. Vice v kapitole rodiny s détmi.
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Zavérem

Tématem, které se prolina vSemi cilovymi skupinami je vzdjemna spoluprace sluzeb a jejich efektivni
provazanost. Nejen na Urovni zdravotné-socialniho pomeazi, které se pilotné testuje v ramci krajského
projektu, ale na urovni vSech druh(l péce a pomoci. Jako dllezZité se jevi centralizace poskytovani
informaci obcanlm - jednotné informacni misto - zfizeni jednotného informacniho centra
(komunitniho), kde by obc¢ané ziskali vSechny informace pro mozné reseni nepfiznivé Zivotni situace.
Posilit by potfebovala rovnéz vzajemna informovanost mezi jednotlivymi sluzbami (poskytovateli) o
dostupnych sluzbach, aktudlni kapacité, coz by pfispélo k lepsi spolupraci pfi planovani pomoci u

jednotlivych klienta.

Ptipustime-li, Ze vyspélost a kulturni Groven spole¢nosti se neméfi poétem parkovacich mist, htist nebo
délkou pozemnich komunikaci, ale schopnosti (a ochotou) postarat se o své znevyhodnéné a slabé
¢leny, méla by byt podpora socialnich sluzeb neopomenutelnou soucasti priorit rozpoctu Mésta.
Nerikdme tim, Ze parkovaci mista, chodniky, hfisté a jiné pozadavky nejsou dilezité, avsak pro komfort
a zvyseni kvality Zivota, jejiz aktudlni Uroven je jiz sama o sobé vysoka a ze které Ize slevit. MUZeme se
v pozadavcich na nas blahobyt uskromnit ve prospéch téch, ktefi potfebuji nasi pozornost, pomoc a
uznani .... protozZe navzdory nepfizni Zzivotnich udalosti (chcete-li osudu) maji pravo na spokojeny Zivot.
Bez porozuméni, empatie a solidarity vétSinové spolecnosti zlistane v3ak nenaplnénym pranim

mensiny.
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