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Prvni setkani v ramci terénniho zjiStovani aktualnich potreb a jejich
uspokojovani v oblasti socialnich sluzeb ve spadovém uzemi
meésta Jihlava

Misto konani: online, dne 4. 5. 2021 od 17,00 — 19,30 hodin

Pritomni zastupci obci:

- Jozef Labuda, vedouci odboru SS MMJ
- Daniel Skarka, uvoln&ny radni pro oblast SS, MMJ
- llona Valkova, vedouci odboru SS mésto Brtnice

Pritomni poskytovatelé SS:

- Kamila Vondrakova, Zivot 99 - Jihlava

- Iveta Bélovova, TyfloCentrum Jihlava

- Eva Pohofela, Denni a tydenni stacionar Jihlava

- Tereza Vagnerova, Krizové centrum Jihlava

- Jana Kolarova, VOR Jihlava

- Pavlina Kadlecova Ruzi¢kova, Centrum pro rodinu Jihlava
- Adéla Tomasu, VCELKA

Prubéh setkani:

Ing. Lucie Koumarova pfivitala pfihlaSené zastupce obci a poskytovatele soc. sluzeb na
prvnim setkani aktérd pusobicich ve spadovém Uzemi mésta Jihlava.

Informovala ucastniky online setkani o aktivitach a harmonogramu projektu Vytvoreni
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb pro ORP Jihlava pro obdobi 2022-2024.
V ramci ORP Jihlava bylo definovano 6 spadovych center — Jihlava, Tfest, Polna, Luka
nad Jihlavou, Brtnice, Vétrny Jenikov. V kazdém spadovém centru se uskutecni 3-5 schlzek,
které maji za cil zmapovat potfeby uzemi a zanést je do vySe uvedeného strategického
dokumentu, ktery bude roz¢lenén pro potfeby osmi cilovych skupin — seniofi, déti, mladez
a rodiny, osoby s duSevnim onemocnénim, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby
s mentalnim a smyslovym postizenim, osoby s PAS, Romové a osoby ohroZzené soc.
vylou€enim, cizinci ohroZeni socialnim vylou¢enim.

Vramci prvniho setkani byly kdiskuzi vyuZzity informace z probéhlych focus group
s poskytovateli socialnich sluzeb cilovych skupin:

e seniofi,

e 0soby s duSevnim onemocnénim,

e 0soby se zdravotnim postizenim,

o déti, mladez a rodiny.

Seniofi

- sluzby pro seniory (kadefnik, pedikira) — Zivot 99 zprostfedkovava pedikérku do
domacnosti, kadefnici obvykle zastupuji peCovatelky. Je mozné zaijistit pedikérku
i mimo Jihlavu, pak je spojeno s vétsi uhradou za sluzbu.
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- obédy pro seniory — v Jihlavé zabezpeduje obédy ICSS, od 1.7.2021 uz zajiStovat
nebude, klienti budou muset sami oslovit 7 moznych dodavatell (dopis od ICSS,
v prilohové ¢asti vyCet dodavatelu), sluzba je finanéné naro€na, nejsou kapacity, obédy
se poskytovali pro cca 300 uzivateld.

- peclovatelska sluzba (PS) — zmapovat bila mista v ramci ORP Jihlava, je zmapovano
pouze Uzemi Jihlavy. V Jihlavé je dostatek automobil(l pro PS, od 1.7.2021 se uvolni
kapacita automobild, které vozily obédy. Lidska kapacita je v ICSS téz dostacujici.
V zimnich mésicich nebyla PS vytizena, lidé se bali navstévy pecovatelky kvuli
pandemické situaci, nyni se v3e vraci do normalu.

- narazova osobni asistence — Zivot 99 nemé kapacity, vétsinou se jedna o doprovod,
pokud je mozZné naplanovat a je kapacita peCovatelek, snazi se vyhovét, nelze
z personalnich ddvodu systematicky uchopit, obvykle se lidé obraci zhruba
1x mésicné, variantou mozna zapojit senior point. O sluzbu maji zajem jak klienti
z Jihlavy, tak z jejiho okoli.

- tisfova péce pokryva poptavku, snaha Sifit dal informace.

- krizova lizka - v Kraji Vysocina oficialné nejsou pro jakoukoli cilovou skupinu, zatim
takova sluzba neexistuje, feSeno hospitalizaci ve zdravotnim zafizeni, kdyZ se nemuze
nahle starat pecujici osoba.

- odleh&ovaci pobytova sluzba — pod ICSS pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim
a chronickym onemocnénim, kapacita je 10 mist a dostacujici, klienti jsou zde 3
mésice, je mozné 1x prodlouZit, kapacita je naplnéna (pokles byl v domové pro seniory)
a ADAPTA, kapacita také naplnéna.

- senior taxi — v Jihlavé doS$lo k obnoveni sluzby, provozuje Family Point Jihlava —

podporovano méstem Jihlava, ale je nutné nastavit odpovidajici systém financovani,
aby bylo udrzitelné.

K dalSimu jednani:

Kdo Namét Rozsah/kapacita

Mésto Jihlava Zmapovat samostatné zajistovani obédl senioru -
od 1.7.2021 po ukoné&eni dovozu z ICSS

Mésto Jihlava Diskutovat vznik krizovych lGzek -
ORP Jihlava Zmapovat bila mista poskytovani PS -
Obce Vétsi zapojeni starostl do problematiky SS Vyuzivani VH

MAS, mikroregiont
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Osoby s duSevnim onemocnénim

chranéné bydleni — VOR kapacita stale 4 lUzka, od 1.7.2021 zfejmé pfibude 1 byt,
1+kk, pak bude kapacita 5 lGzek, snaha hledat byty i pfes realitni kancelare, podnajem,
nedostatek bytl. Potfeba idealné navysit jesté o 10 Ilzek, byla by obsazenost v ramci
pofadniku, klienti z celého Kraje Vysocina, ale vétSinu tvofi klienti z Jihlavy a okoli.
S ohledem na reformu psychiatrické péce potfeba odhadu budouciho podtu lGzek.
Probiha monitoring dlouhodobé hospitalizovanych pacientl v ramci psychiatrickych
nemocnic (PN), data budou v prabé&hu letnich mésict 2021. Psychiatrickd nemocnice
Jihlava ma 83 dlouhodobé hospitalizovanych pacientd, polovina z nich je omezena ve
svépravnosti, druha polovina ma jinou dudlni diagnézu, obé& skupiny potfebuji vyssi
miru podpory, otazka kolik jich mGze byt realné propusténo z PN za 5, 10 let?

uplatnéni klientll na otevieném trhu prace — VOR disponuje vyskolenou pracovnici od
cervence 2020, 8 klientim se podafrilo zajistit trvalé misto, nakontaktovanych klientd je
mnohem vice, momentalné probiha oslovovani firem — aktivni vyhledavani pfipadnych
zaméstnancu, idealni rozsah cely Kraj Vysocina.

denni stacionaf pro vice diagnéz — chybi takovy stacionaf; lidé s dualni diagnézou
v ramci reformy psychiatrické péce — otazka jejich dalSiho umisténi, rozhodovani zda
klient trpi napf. spiSe dusevnim onemocnénim, nebo mentalnim postizenim. Pfipadnou
kapacitu fesit ve spolupraci s psychiatrickou nemocnici.

vykon opatrovnické funkce — mésto Jihlava ma dva plnohodnotné zaméstnance pro
tuto problematiku, dostate¢na kapacita zaméstnancl na pocet opatrovancu, Kraj
Vysoc€ina poskytuje pouze metodickou pomoc. Soud primarné shani rodinného
pfisludnika, dale napf. pravnika, pokud ani toto neni, pak je opatrovnikem obec, pro
praktické informace a zkuSenosti se obce z ORP Jihlava mohou obratit na mésto
Jihlavu. Opatrovnik musi pravidelné vykazovat soudu svoji ¢innost, zaméstnanci MMJ
maji pfimou zkusenost, Ize na né poskytnout obcim kontakt.

K dalSimu jednani:

Kdo Namét Rozsah/kapacita

VOR NavySeni kapacit chranéného bydleni 10 lGzek

Mésto Jihlava Uzpusobit bytovy fond ve spojeni s reformou -
psychiatrické péce

Mésto Jihlava Denni stacionar pro vice diagn6z -

Obce Nabidka sdileni zkuSenosti v ramci vykonu Informovat obce
opatrovnické funkce od mésta Jihlavy
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Osoby se zdravotnim postizenim

informovanost — pro nového uzivatele s potfebou SS muize byt téZké se zorientovat —
idealné zpracovat katalog sluZzeb (stale néktefi uzivatelé potfebuji papirovou podobu)
a webovou stranku véech SS v SO ORP Jihlava — jedno misto, kde bude vse
pohromadé. Momentalné se sluzby prezentuji samy svymi zplsoby. Na webu MMJ
katalog sluzeb (https://www.jihlava.cz/poskytovatele-socialnich-sluzeb-a-souvisejicich-
sluzeb/d-466974), aktualizace Udaji — zasilani p. Cerné. Kraj Vysodina v ramci
projektu socialné zdravotniho pomezi vytvofi souhrnnou webovou stranku — portal
prostfednictvim rdznych zivotnich situaci dokaze vyfiltrovat poskytovatele SS, poradit
ohledné kompenzacnich pomulcek, moznosti Cerpani davek. Idealné pomoci Sifit
informace napf. prfes ufedni desky obci, idealné dat starostim k dispozici
aktualizovany katalog. Socialni sluzby v pfipadé potfeby doporucuji vhodnou jinou SS,
dale Ize informace najit v centralnim registru poskytovatelll SS (MPSV) — coz byva pro
bézného uZivatele naro¢né. Kazdorocné je v Jihlavé porfadan Tyden socialnich sluzeb
a vjeho ramci den otevienych dvefi v8ech organizaci pro jejich prezentaci, po
vyhodnoceni péti roénikl nebyl u ob&ant moc velky zajem, rozdavali se letacky, byly
akce na namésti, s akci se pocita do budoucna — ob&ané vyhledavaji SS az kdyz je
potfebuji. Poskytovatelé se snazi spolupracovat mezi sebou navzajem, kontaktovat
socialni pracovniky v nemocnicich a Sifit informace.

osobni asistence — nedostatek muzd v socialni oblasti, nékdy musi byt asistenti dva
nejen u osob se zdravotnim postizenim, napt. i u senior(l upoutanych na liizko. Zivot
99 poskytuje asistenci od 6.30 — 19 hodin, vikend a svatek 7 — 15:30 hodin,
momentalné probiha Setfeni, zda by uzivatelé uvitali prodlouzeni doby asistence o
vikendu a ve svatek — vysledky budou v pribéhu kvétna 2021, organizace disponuje
23 osobnimi asistenty — bude nutné planovani s ohledem na kapacity a uzivatele, ktefi
si vyzadaji prodlouzeni doby asistence. Pfi narazové potfebé snaha vyhovét, pokud
kapacita neni, pfedan kontakt na jiného poskytovatele, ale uz neni informace zpét, jak
klient situaci nakonec vyfesil — jestli s jinym poskytovatelem, s rodinou, atd.

Vcelka poskytuje PS (pfevazuje nad OA) od 6 — 22 hodin, poptavka je hlavné ve
veCernich hodinach — hygiena, ukladani. Osobni asistence registrovana jako
nepretrzita sluzba (24h/den), ale momentalné na Jihlavsku zadny klient neni, ktery by
potfeboval no¢ni asistenci (na stfedisku v Humpolci jsou klienti vyuzivajici noéni
sluzbu). Asistence byly omezeng&jsi v zimnich mésicich 2020/2021, cca od bfezna 2021
se vraci puvodni rozsah klientd. Pfi narazové potfebé je snaha klientovi vyhovét
(pfeskladat stavajici rozpisy), pokud nelze vyhovét, pfedan kontakt na jiného
poskytovatele.

odleh€ovaci sluzba — ICSS ma 10 lizek viz vySe, sluzba je plné vyuzivana, v prubéhu
nékolika dni se kapacita muze uvolnit, lidé vyuZivaji pofadnik pro objednani sluzby.
ADAPTA registruje pozadavky neuspokojenych uzivatel(, ICSS ne, ale kapacita ICSS
byla zvy$ena tim, jak se prest&hovalo vedeni ICSS z Brtnické ul. na Zizkovu ul. Akutni
potifeba je z 80 % uspokojena, zvySovani kapacit ICSS by bylo spiSe nadstandardni.
ADAPTA ma podanou zadost do krajské sit&, maji prostory kam se Ize rozsifit.


https://www.jihlava.cz/poskytovatele-socialnich-sluzeb-a-souvisejicich-sluzeb/d-466974
https://www.jihlava.cz/poskytovatele-socialnich-sluzeb-a-souvisejicich-sluzeb/d-466974
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socialni rehabilitace, pomoc s hledanim zaméstnani — TyfloCentrum ma registrovanou
sluzbu soc. rehabilitace poskytuji pomoc s pracovnim uplatnénim pro zrakové
postizené, stejnou sluZzbu ma Centrum pro neslysici - i pro dalSi osoby se zdravotnim
postizenim by byla potfeba této sluzby. V ramci UP existuje pracovni rehabilitace, kam
se mohou lidé se zménénou pracovni schopnosti pfihlasit. V této oblasti by bylo
vhodné vytvofit samostatnou sektorovou strategii, ktera by provazala zaméstnavatele
(p. Skarka zmifiuje méstské firmy) a zaméstnance. Pro socidlni firmu prozatim neni
vule (srovnani Jihlavska vs. Havli¢kobrodsko, Tfebi¢ko — zde soc. firmy funguji). P.
Pohofela zminuje, Zze vhodné by bylo zapojit i osoby s mentalnim postizenim a jako
pfiklad dobré praxe uvadi klienta s mentalnim postiZzenim, ktery pracuje pro méstys
Dolni Cerekev a neni nutné mit socialni firmu, mensi obce vytvafi pracovnim mista na
miru. V ramci méstskych firem by byl prostor — Sluzby mésta Jihlavy a pokud se podafri
vytvofit novou firmu pro spravu méstske zelené.

K dalSimu jednani:

Kdo

Nameét Rozsah/kapacita

Realiza¢ni tym Zvysit informovanost o SS — napf. katalog SS, -

informovat o vznikajicim webu Kraje Vysoc&ina
— dotazat se na rozsah webu — vSichni
poskytovatelé SS?

Realiza¢ni tym Oslovit Zivot 99 jak dopadlo $etfeni ohledné -

prodlouzeni doby asistence o vikendech

Realiza¢ni tym Oslovit OCH Jihlava v jakém rozsahu je -

podana zadost na navySeni kapacit ADAPTY

Déti, mladez a rodiny

socialni byty — mésto Jihlava ma 32 byt vyc¢lenénych jako socialnich, na zakladé
odhadu p. Skarky by bylo potieba mit celkem 100 byt(, aby bylo mozné reagovat a
pfedchazet bezdomovectvi, které produkuje mésto jako takové (nejsou zapocteni
osoby, které odchazeji zinstituci — nemocnice, psychiatrickd nemocnice). Do
budoucna by byl vhodny pfechod od azylovych domu do ,azylovych bytt“, které by byly
rozprostfené po mésté a mohlo by je spravovat Stfedisko kiestanské pomoci (bud
vlastni byty, anebo provozovani meéstskych bytd), najem by byl vypocitavan
v navaznosti na ekonomickou silu kazdé domacnosti — idealné dlouhodobost
pronajmu, vyhnuti se podminkach azylovych domu, které pfipadné uzivatelé nejsou
schopni splnit. V rdmci Setfeni bylo identifikovano 250 domacnosti v bytové nouzi (lidé
na ulici, v nevyhovujicim prostfedi atd.), proménlivost situace, bylo by potfeba nové
s¢itani, momentalné minimalné 200 domacnosti v bytové nouzi.

Dale neopomenout na CS seniofi — do budoucna pro né nebude dostupné vlastni
bydleni, ale ani domy s peCovatelskou sluzbou, ani domovy pro seniory, nebudou mit
ekonomickou silu na bydleni (p. Skarka — zahrnout do strategie).
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Putovani klientd po azylovych domech — ¢asové omezené bydleni, je nutné
dlouhodobé bydleni, nejvice se omezené bydleni dotyka CS rodiny s détmi a také
Rom0. Casto si klienti nejsou schopni nasetfit na vlastni bydleni.

- doprovazeni klientd — Centrum pro rodinu bézné sluzbu poskytuje, v za¢atku doprovazi
témeér vSechny klienty, cilem je, aby si sami nasledné dokazali zajistit co potfebuji —
vzdélavaci prvek.

- kapacita ambulantnich a terénnich sluzeb — vramci Centra pro rodinu je obecné
dostadujici, nelze dopfedu odhadnout ani naplanovat, pfima reakce na situaci,
nutno zapocCist dojezdovou vzdalenost. Nyni se predpoklada narlGst poptavky
s ohledem na pandemickou situaci, ktera na rodiny muze dopadnout v podobé zvysené
nezameéstnanosti, vychovnych problémech ve Skolach, pfechod z distan¢ni vyuky do
prezencni (zajem se bé&zné snizuje v dobé letnich prazdnin, s nastupem 3kolnich
mésicl se zajem zvySuje) — bylo by nutné ziskat prostor v registraci.

Pokud je dité ze socioekonomického zazemi, které je nepodnétné ve vztahu k zakladni
Skole, skupina déti roste a je posilena jesté distanéni vyukou, sou€asna kapacita
terénnich pracovnikl SS, ktefi by mohli pracovat v domacnostech je nedostateéna.
Bylo by potfeba navysit kapacitu socialnich pracovnikd a asistentl zakladnich Skol a
dale je nutna cilend prace s pedagogy Skol. Sluzby mezi sebou musi umét
komunikovat, ale socialni sluzba je dobrovolna a zalezi na rozhodnuti klienta, Klienti si
sluzby Casto doporucuji mezi sebou, coz je nejsnazsi cesta spoluprace ve srovnani
s kampanémi apod.

- nizkoprahova centra — namét p. Skarky, zda by bylo mozné vydiskutovat se zastupci
nizkoprahovych center jejich vzajemné slouceni.

- komunitni centrum — momentalné nejsou finance na investice, primarné z divodu
snizeni danovych pfijmd meésta, ale téma je diskutované v ramci spolkového Zivota i
rozvoje mésta. Pro mensi mésta je udrzitelny model kombinace komunitniho centra
(spolkova Cinnost) a nizkoprahového centra (odborna prace s détmi) - napf. 2x tydné.

K dalSimu jednani:

Kdo Namét Rozsah/kapacita
Mésto Jihlava Bydleni — socialni bydleni, azylové byty, ... -
Realiza¢ni tym Provéfit kapacitu terénnich pracovnikl pro CS -

rodiny s détmi (rodinné zézemi, distat.vyuka)

Realizacni tym Provéfit  variantu  slouCeni  jihlavskych -
nizkoprahovych center

DalsSi schtizka:

8.6.2021 Zapsala: Ing. Zuzana Patkova



