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Treti setkani v ramci terénniho zjiStovani aktualnich potreb a jejich
uspokojovani v oblasti socialnich sluzeb ve spadovém uzemi
meésta Jihlava

Misto konani: VSPJ, Jihlava, dne 10. 11. 2021 od 16,00 hodin

Pritom

ni: viz prezencni listina (pfiloha €. 1 zapisu)

Pribéh setkani:

Ing. Lucie Koumarova pfivitala pfitomné na tfetim setkani ve spadovém Uzemi mésta Jihlava,
jehoz cilem je zmapovani aktualnich potfeb na Uzemi Jihlavska a pfedstaveni hlavnich
a strategickych cili Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb pro SO ORP Jihlava
na roky 2022 - 2024.

Vramci tfetiho setkani byly kdiskuzi vyuzity informace z probéhlych focus group,
dotaznikového Setfeni a predchozich jednani s poskytovateli socialnich sluzeb cilovych

skupin:

Déti, m

déti, mladez a rodiny,

Romové, osoby ohrozZzené socialnim vyloucenim,
osoby ohroZené zavislostmi,

cizinci.

ladeZ a rodiny

Socialné aktivizaéni sluzby — Centrum pro rodinu Vysoc€ina poskytuje sluzbu na hranici
personalni kapacity, bylo by vhodné navysit o 1 uvazek, po letnich prazdninach se
zajem o sluzbu zvysuje — problémy spojené s pfechodem z distanéni vyuky do bézné.
K 31.12.2021 socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi pod Centrem pro rodinu
Vysoc€ina konci a bude pfechazet pod poskytovatele SKP — Nadé&je pro Zivot Jihlava,
pod niz bude sluzba ve stejném personalnim slozenim pokraCovat.

OCH Jihlava v ramci letnich mésicl pracovala pfedevsim v terénu, oCekava se navrat
klientl spojeny napf. s problematikou narlistu cen energii. Jeden Uvazek je hrazen
z OPZ do 30. 6. 2022, ten by bylo zadouci zachovat i nadale, aby byl zachovan
optimalni stav. DotaCni Uvazky jsou zanesené v krajské siti s podminkou vnéjSiho
financovani a po ukoné&eni projektu se opétovné Zzada o zaneseni a podporu z krajské
sité. V pfipadé Klubi¢ka Jihlava (a TP SOVY) se bude o zafazeni zadat v lednu 2022
a vysledek bude znam do €ervna 2022, aby sluzba mohla od ¢ervence 2022 navazovat
— panuje nejistota ohledné nasledného zafazeni uvazkd dfive hrazenych z dota¢nich
zdroju EU.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — poZzadavek mésta Trest na zfizeni NZDM
v Tresti, nutné najit finance na zfizeni sluzby, pfipadné investiéni zdroje na
vybudovani/rekonstrukci vhodného prostoru, bude dale diskutovano na Trest'sku. Dale
byl diskutovan namét p. Skarky na vzajemné sloudeni jihlavskych NZDM z ddvodu
optimalizace sluzby vhledem k velikosti mésta Jihlava — optimalizovat uvazky pro
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mésto Jihlava, terénni sluzbu a SirSi terén mensich okolnich mést pod hlavi¢ku jedné
organizace a mésto by nabizelo doplnujici aktivity, které by nebyly vedené jako socialni
sluzba. Ze strany poskytovatell bylo namitano, ze v Jihlavé sice jsou 2 nizkoprahova
zarizeni pro déti a mladez (Erko Jihlava cilova skupina: 6—26 let a Vrakbar Jihlava
cilova skupina: 14-26 let), které se lidi oddélenosti svych cilovych skupin a je obvyklé,
ze krajska mésta maji vice nez jedno NZDM — zafizeni splfiuji zakonné standardy a
certifikaci Ceské asociace streetwork. Je vhodné na toto téma dale diskutovat, finalni
rozhodnuti by spadalo pod pravomoc Kraje Vysocina — krajské sité.

Stabilizace rané péce - pro Jihlavsko zajistuje sluzbu rané péce OCH Trebi¢ a OCH
Havlicklv Brod. Situace se jevi jako vyhovujici, ztrata Casu pfi dojizdéni neni
pocitovana jako problém s ohledem na velikost a ucelné rozdéleni Uzemi Jihlavska
mezi dva poskytovatele (toto bylo feSeno v ramci pfechozich jednani). Ekonomicky i
organizacné efektivnéjsi se jevi posileni personalnich kapacit rané péte OCH Tiebic
a OCH Havli¢kiv Brod nez budovat poskytovatele pro ranou péci v Jihlavé. Opétovné
se diskutovala optimalizace tohoto opatfeni, zda by s ohledem na &as ztraceny
dojizdénim, nebylo snazsi zajistit poskytovatele v Jihlavé — musela by zareagovat
krajska sit, z diskuzi poskytovatelll byl sou¢asny stav popisovan jako vyhovuijici.

Krizovy byt a systém podporovaného bydleni — mésto Jihlava ma krizovy byt (nejedna
se o soc. sluzbu), je veden v ramci mechanismu hospodareni s byty. Jakykoli terénni
pracovnik, ktery je ve styku s osobou, ktera nahle pfisla o bytové zazemi, se mize
spojit s méstskou policii, ktera zkontaktuje pracovnika majetkového odboru, jenz
disponuje kli€em. Vstup musi povolit radni, ktery ma v gesci socialni nebo majetkovou
oblast. Byt byl zprovoznén v roce 2021 v ulici Malatova a je k dispozici maximalné 1+1
mésic, byt doposud nebyl vyuZzit. Rada mésta schvalila mechanismus mozného vyuziti
tohoto bytu (napf. domaci nasili, zivelna pohroma,..). Zvazuje se, zda nenahradit
krizovym bydlenim v hotelu a tento byt pronajimat. Dale by bylo vhodné zfidit 70
socialnich bytd, aby bylo mozné reagovat a pfedchazet bezdomovectvi a zohlednit
dalSi cilové skupiny socialné vylou¢enych €i socialnim vylou€enim ohroZené, které
produkuje mésto jako takové (nejsou zapocteni osoby, které odchazeji z instituci —
nemocnice, psychiatricka nemocnice).

Sluzby primarni prevence — poskytovatell preventivnich program je nékolik, zalezi na
Skole, kterého si vybere. Certifikace pro poskytovatele vydava MSMT a nové ziejmé i
RVKPP, ale skoly nemaji povinnost vyuzit certifikovaného poskytovatele. Standardy
FeSeny prostfednictvim odboru $kolstvi KU Kraje Vysogina — jedna se o dlouhodobou
zalezitost. OCH Jihlava financuje certifikované programy z Fondu Vysocina a probiha
snaha dalSich jednani na odboru $kolstvi vzhledem k financovani vzdélavani pro

pedagogy.

Asistovany kontakt — jedna se o Zadanou sluzbu, kterou je obtizné financovat, Centrum
pro rodinu Vysocina pokracuje v poskytovani sluzby i v téchto podminkach, oCekava
se mirné zlepseni v ramci pfeneseni sluzeb pod SKP — Nadg&je pro zivot Jihlava. V roce
2019 probéhlo 59 asistovanych kontaktd (97 hodin pfimé péce a pres 70 hodin
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telefonické komunikace), v roce 2020 probéhlo 73 kontakt( (126 hodin pfimé péce a
témér 90 hodin telefonické komunikace), za prvni polovinu roku 2021 pak 43 kontakt(
(72 hodin pfimé péce a temér 50 hodit telefonické komunikace). Sluzba je poskytovana
bezplatné.

- Dobrovolnictvi — OCHJ je zaregistrovano jako vysilajici i pfijimajici organizace,
Tyflocentrum ma zaregistrované dobrovolnictvi pro svoji cilovou skupinu, Centrum pro
rodinu Jihlava bude poskytovat tuto sluzbu do 31.12.2021. Mésto Jihlava se snazi
uchopit koncept rozvoje — identifikovat dobrovolnické programy, véetné financovani a
dotacniho systému, ale prozatim neni kapacita k feSeni této situace.

Romové a osoby ohrozené socialnim vylouéenim

- Nizkoprahové denni centrum — rozliovat dvé IC, a to SKP (azylovy ddm pro mize,
denni centrum a nocleharna) a SKP — Nadégje pro Zivot Jihlava (azylové ubytovani,
socialni sluzba a od 1.1.2022 Centrum pro rodinu Vysoc€ina). Terénni sluzba je
k dispozici 2x tydné vylou€enym osobam — zajistuji potraviny, vyprani obleCeni atd.
Azylovy dim pro muze se stéhuje na ulici Mlynska (prozatim neprobéhla kolaudace a
pfiprava stéhovani do ostrého provozu cca jarni mésice 2022), kapacita zUstava
zachovana na 22 lizek (nebude navySena s dokon&enim), na jeho pavodnim misté
(ulice Cajkovského) dojde k vybudovani nocleharny a nizkoprahového denniho centra
s pfedpokladanym terminem uvedeni do provozu v druhé poloviné roku 2023.
Problematicky mlze byt vyvoj cen stavebnich praci, stavby pfekracuji své rozpocty,
musi dofinancovat mésto popf. kraj. Nocleharna bude mit celoroéni provoz, dojde
k asteCnému navySeni kapacity na 18 lUzek, je tfeba zohlednit i v Gvazcich.
Nizkoprahové denni centrum bude mit také celorogni provoz, pocita se s cca 4 uvazky.
Kapacita je velmi tézko odhadnutelna, nicméné se predpoklada kolem 18 osob v jeden
okamzik.

- Podpora terénnich programu — TP SOVY ma dva uvazky hrazené z OPZ do 30. 6.
2022 (viz vySe), jejich zachovani popf. drobné navySeni na 2,5 uvazku by bylo zcela
vyhovujici, poskytovatelé se snazi ziskavat prostiedky i z jinych zdroju, pfipadné
opétovné zadat z dotacnich zdroji EU. Optimalni pocet uvazkl v ramci SO ORP je
slozité vycislit, idedlni stav je finanéné nedosazitelny. V dokumentu bude pfiloha
souCasného stavu vycisleni Uvazkd a knim se vztahuje pfipadné navySovani.
Obdobné funguje TP Bouika (SKP) do 30.6.2022 hrazeno z OPZ a nasledné bude
vyhodnoceno dle efektivity projektu.

- Azylovy dim pro Zzeny — momentalné je k dispozici jedna bytova jednotka, kde jsou tfi
samostatné pokoje, idealné navysit o tfi l0zka na celkovych 6 liZzek. Bylo by nutné
navysit kapacitu o dalsi jeden byt a zaroven navySit k tomu patfici jeden uvazek. Jedna
se o0 jednu zforem podporovaného bydleni, pro kterou by bylo vhodné vytycit
dlouhodobou koncepci — zruSeni azylovych domua a zavedeni azylovych bytu, ¢imz by
se pfedchazelo kumulaci v prostoru jednoho bytového domu (idealné aby neSlo
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identifikovat, Ze se jedna o azylovy byt) a dalSi problém je omezena doba pobytu pul +
pul roku v azylovych domech, popf. rok + rok v socialnim bydleni (vyhnout se putovani
klientd po azylovych domech). Problematicky je i chybéjici zakon o podporovaném
bydleni, nelze vykazovat v ramci socialnich sluzeb. Azylové byty by byly rozprostfené
po mésté a mohlo by je spravovat Stfedisko kiestanské pomoci (bud' vlastni byty,
anebo provozovani méstskych bytld), najem by byl vypocitavan v navaznosti na
ekonomickou silu kazdé domacnosti — idealné dlouhodobost pronajmu, vyhnuti se
podminkach azylovych domu, které pfipadné uzivatelé nejsou schopni splnit. V ramci
Setfeni bylo identifikovano 250 domacnosti v bytové nouzi (lidé na ulici,
v nevyhovujicim prostifedi atd.), proménlivost situace, bylo by potfeba nové séitani,
momentalné minimalné 200 domacnosti v bytové nouzi.

ohrozené zavislostmi

Cizinci

Sluzby nasledné péce — Nasledna péce Jihlava ma 1,5 Gvazku hrazenych z OPZ do
31. 12. 2022, zachovani této vySe uvazku by bylo zcela vyhovuijici.

Poradna pro gambling Kraje Vysocina - (soucinnost 3 organizaci Kolpingovo dilo
Ceské republiky, z.s., Oblastni charita Jihlava, Oblastni charita TFfebi€) je finanéné
podpofena Uradem viady CR / Radou vlady pro koordinaci protidrogové politiky
(RVKPP) a Krajem Vysoc&ina byla zafazena do krajské sité s terminem zahajenim
poskytovani sluzby od 1.1.2022. Poradna je uréena osobam, které hazardné hraji nebo
maji jinou nelatkovou zavislost, napf. zavislost na socialnich siti. Poradna nabizi
poradenstvi nejen pro osobu zavislou, ale i pro ¢leny rodiny osoby zavislé, ktefi se ji
shazi pomoci.

Adiktologicka ambulance — v rdamci K-centrem funguje i adiktologicka poradna, ktera
byla prostfednictvim Kraje Vyso€ina zafazena do krajské sité jako adiktologicka
ambulance v Jihlavé a Pelhfimové (odborné socialni poradenstvi) v rozsahu 2 tvazku
s terminem poskytovani sluzby od 1.1.2022.

V ramci jednani bylo diskutovana optimalizace sluzeb, aby adiktologickd ambulance
poskytovala sluzby pro vSechny cilové skupiny najednou bez dalSiho €lenéni. Pocita
se s tim, Ze poradna pro gambling bude propojena s adiktologickou ambulanci, ¢lenéni
bylo spojeno se systémovymi naleZitostmi spojenymi se zafazenim do krajské sité, ale
predpoklada se soucinnost obou organizaci.

odborné socialni poradenstvi pro cizince — zajiStuje Centrum pro integraci cizincu Kraje
Vyso&ina, jehoz &innost je hrazena z MV CR, doporugeno bylo drobné navyseni
uvazku. Bohuzel systémové nelze zcela uchopit problematiku spojenou s Iékafskou
péci — nedostatek détskych, zubnich Iékar(, bytovou situaci a dlouhodobym
tlumocenim.
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Financovani a informovanost v rdmci socialnich sluzeb

Byly odprezentovany jednotlivé strategické cile a jejich konkrétni opatfeni, které jsou spojeny
pfedev8im s udrzZitelnosti stavajiciho systému socialnich sluZzeb, zajisténi financovani SS,
Sifeni informaci a posileni dobrovolnictvi. Je potfeba aktivizovat obce, vysvétlit jim dulezitost
spolufinancovani SS z obecnich rozpodtu.

Zapsala: Ing. Zuzana Patkova



