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Zakladni informace o projektu
Nazev projektu: Tvorba systému socialné zdravotniho pomezi

Kraji Vysocina

Datum zahajeni: 1. 4.2020
Predpokladané datum ukonceni: 30. 3. 2023

Velky pocet zapojenych osob, subjektt — cca 120

Hlavnim cilem projektu je pilotni testovani novych systémovych resSeni — tvorbg
systému socialné zdravotniho pomezi v Kraj
Vysoé€ina. Smyslem inovace je zvySeni kvalityf
zivota klientli. Realizace projektu povede ke
zvySeni efektivity a k systémové zméné
obsahu a distribuci sluzeb socialné zdravotnihg
pomezi, ktera ma vliv na dostupnost sluzeb.
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Klicové aktivity projektu

KAl Zahajeni a ¢innost koordinatortii pomoci a pracovni
skupiny pro socialné zdravotni pomezi

KA2 Vytvoreni Portalu socialné zdravotnich sluzeb Kraje
Vysocina, aktualizace stavajicich analyz a dat

KA3 Nova metodika, vé. aplikacniho modelu poskytovani
socialné zdravotni péce a vzdélavani stakeholderu

KA4 Prenos zkuSenosti a dobré praxe z Dolniho Rakouska

KA5 Propagace inovace

KA6 Evaluace projektu

KA7 Advokaéni €innost
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Cile socialné zdravotniho pomezi

* vEasné rozpoznani osob, které potrebuji dlouhodobou pééi a
posileni vykonu socialni prace v nemocnicich a na obcich s

v rv

rozsifenou pusobnosti

» zlepSeni poskytovani péce potirebnym klientim zejména
spolupraci domacich pecujicich, terénnich a ambulantnich
socialnich a zdravotnich sluzeb
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Socialné zdravotni pomezi

ZDRAVOTNI SOCIALNI
SLUZBY SLUZBY
— -
- EEEE:E?{ ;:Joté%rl;rin&z’:?néstnanost 5 Kraj vysoﬁ: “‘7
Dil¢i vystupy projektu

1. Koordinatofi pomoci v nemocnicich a ORP

2. Resitelsky tym pro tézko umistitelné klienty

3. Systémova resSeni pro nepokryté cilové skupiny

4. Spoluprace - z kulatych stolt

5. Analyza terénnich socialnich sluzeb

6. On-line evidence klientd, ¢ekatel(, zadatelti do socialnich

pobytovych sluzeb (Poradnik)

Portal SZP — vysocinapecuje.cz

8. Podpora neformalnich pecujicich — vzdélavani + mobilni
edukativni tym

~
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Ad 1 — Koordinatofri pomoci nemocnic KV

ZSP/koordinatofi pomoci — 5 krajskych nemocnic,
7046 obslouzenych pacient
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Ad 1 - Analyza nemocnice

Vyvoj pramérného poctu intervenci na 1 pracovnika za den 2019-2021
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Ad 1 - Fungovani projektu v praxi

« Reseni socialniho problému jiz na akutnim 1Gzku
» Prvotni informace od oSetrujiciho personalu - Iékar, sestra...
» Navrh feSeni socialni situace dle aktualniho zdravotniho stavu,

dle aktualni socialni situace — vzdy je reseni rozdilné
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Ad 1 - Koordinatofri pomoci ORP

Pocet unikatnich klient ORP: 1453

Pocet klientll ZSP v ORP
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Ad 1 - Analytika kazuistik SZP

U necelych cca 6 % jsou definovany bariéry, pro€ se nedafi klientovi zajistit
socialni sluzby:

* Nedostate¢na kapacita

+ Sluzba neexistuje (riizné kontraindikace pro pfijeti (kombinace diagnéz, trestna

minulost), klient neodpovida cilové skupiné, nizkopfijmovi klienti

* Nevyhovuji kritéria cilové skupiny

"
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Ad 2 - Pripadovy tym

v

Koordinatori pomoci ORP i nemocnic do pripadového tymu posunuli jiz 25 tézsic
pripadl socialné zdravotniho pomezi, probihaji jednani reSitelského tymu — aktuain
bylo vyreSeno 20 pripadt, dalsi jsou rozpracovany.

Vystupem jsou i zaméry na systémova reseni,

které budou v ramci projektu s dotéenymi .

aktéry dale diskutovana a precizovana pro dusevné nemocného,

(napf. navrh uprav cilovych skupin u zarizeni osobu s mentalnim,

soc. sluzeb, navrhy budovani novych kapacit, télesnym, smyslovym

posilovani stavajicich kapacit, nastaveni ¢i kombinovanym

spoluprace mezi sluzbami apod.) postiienim,
nebo pro

seniora?

vysocinapecuje.cz
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Ad 3 — Systémova reseni

Podnéty systémoveého feSeni

* pasivni alkoholici

* psychiatrické diagnozy

* nizkopfijmovi v€. osob bez domova

* mentalné postizeni, autisté s problémovym chovanim narusujicim
souziti, v€. vékového omezeni

* ti, co sluzby nechtéji, odmitaji

* krizova lUzka
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Ad 4 — Spoluprace
Spoluprace

* Pfi podani zadosti do pobytové sluzby z nemocnice realizuje mistni
socialni Setfeni zdravotné soc. pracovnik nemocnice

* Informovani o propusténi pacientd odmitajicich dalsi sluzby ze
strany nemocnice ==) obec

» Spole¢né feSeni tézce umistitelnych klientd v tymu (obec,
nemochnice, poskytovatel, pfip. KV)

* Informovanost o volnych I[iZkach a pfip. duplicitach u poskytovatelU
soc. péce

» Spolec¢né vzdélavani

» Podnéty k dalSim dil€im aktivitdm a naslednému projektu v novém
planovacim obdobi (2022 — 2027) — napf. mobilni edukativni tym...
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Ad 5 - Analyza sité terénnich sluzeb

Analyza sluzeb socialni péce poskytovanych terénni formou dle uzemnic
jednotek (ORP, okresy, obce Kraje Vyso€ina) byla zpracovana s akcentem n
mistni, C¢asovou dostupnost a skladbu ukond sluzeb socialni péc
poskytovanych terénni formou.

Do empirického Setfeni, vyzkumu a analyzy bylo zahrnuto celkem:
= 46 pecCovatelskych sluzeb,
= 9 sluZeb osobnich asistenci.

*Pecovatelska sluzba operovala pouze v 324 obcich ze 704, a to v 1/3 pouze
klientovi.

*Roku 2019 i 2020 koncila provozni doba vice nez tfetiny stfedisek pecovatelskyc
sluzeb v KV do 16 hod, nepretrzitou provozni dobu mélo pouze 5 pec. sluzeb.

*Polovina pecCovatelskych sluzeb neposkytovala sluzby o vikendech a svatcich.
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Realné pokryti obci Kraje Vysocina pe¢ovatelskymi sluzbami v roce 2020
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Ad 5 — Rekapitulace hlavnich poznatku

e Poddimenzované kapacity terénnich sluzeb, predevsim pecovatelské sluzby

e Lze identifikovat mj. nizkou miru realné dostupnosti socialnich sluzeb poskytovanych terénni formoy
predevsim v malych obcich I. typu.

e Existuji urcita mista na mapé Kraje Vysocina, kde terénni socialni sluzby aktivné neplsobi a sluzby zdg
nejsou realné vyuzivany - z casti se jedna o oblasti na pomezi Kraje Vysocina a jinych kraji nebo i oblasf
pfimo v Uzemi kraje. Castéji jde o obce, respektive shluky obci, které jsou na pomezi dvou nebo tii ORP.

e Z vyjadreni kompetentnich zastupcu poskytovatelli terénnich sluzeb vyplyva, Ze kapacity téchto sluzeb jso
v soucasné chvili vytizeny.

o Dalsi rozsifeni nabidky sluzeb a jejich dostupnost do dalSich obci ma limity predevS§im v omezenycl
personalnich kapacitach i moznosti dopravy do vzdalenéjsich lokalit (obci) s vyuzitim dopravnich prostiedki
— automobil.

NAVRHY RESENI - POSILENi KAPACIT

2. V dil¢ich pfipadech kooperovat 3. Reit nedostatedné pokryti
1. Posilit poéty Gvazku v cilené poskytovani sociélnich sluzeb i konkrétnich geografickych uzemi
vybranych socialnich sluzbach. ve spolupraci se sluzbami cilenym vybérem poskytovatell
Usobicimi i ji sluzeb.
PREZENTUMCI

Priklad mozZnych reseni pokryti pecovatelskymi sluzbami na uzemi
ORP Havlickuv Brod
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Lipnice
= nad Sazavou
Obce, ve kterych nebyla pecovatelska sluzba v roce
2020 poskytnuta ani jednomu klientovi

. Misto sidla vjznamné pecovatelské sluzby ==

@ Visto sidia mensi pecovateiské sluzby

Nizkov B\
@\

AUGU

= Vzdalenost od obce petovatelské sluzby do 20 kilometrd S ," Consulting

= Vzdalenost od obce pecovatelské sluzby do 10 kilometrd Stoky
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Ad 6 — Poradnik / On-line evidence zadatelt

= zjiSténi skutecné poptavky po sluzbach soc. pobytové péce
= dle skute¢né poptavky planovat budouci kapacity, tUpravu sité soc. sluzeb

= véasné poskytnuti zakonného socialniho poradenstvi — tzn. véas, pokud je to

mozné, presmérovat zadatele na jiny typ socialnich sluzeb

PORADNIK ZADATELU = P R SR

Informace

Spusténi aplikace
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Ad 6 — Popis funkcionalit Poradniku zadatelt

= On-line evidence v jedné aplikaci

= Ovéreni udaji o zadatelich, ¢ekatelich v zakladnich registrech
= Zjisténi duplicit mezi zadateli a ¢ekateli
= Sdileni informaci o provedeném socialnim Setreni

= Statistiky pro krajsky urad (odbor socialnich véci, politicka reprezentace) pr
sledovani stavu sité a manazerské rozhodovani

= Sifrovani osobnich Gdajt
= Bodovani zadosti jednotné

= Moznost zapinat podle druht sluzeb
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Ad 6 — Aplikace Poradnik — statistiky

Pocet Zadosti v jednotiivych stavech - dle organizaci

I Dupicilni — Uniktn

. Archiv N Cekate! NN Zadatel

Domov bez zamku N&m&st nad Oslavou, prispévkova organizace
Domov dichodcil Proseé u Poiné, prispévkova organizace
Domov Hdj, prispévkova organizace

Domov Kamélie KfiZanov, pfispévkova organizace

Domov pro seniory Humpolet, prispévkové organizace

Domov pro seniory Namést nad Oslavou, prispévkova organizace
Domov pro-seniory TiebiZ, Koutkova - KubeSova, piispévkovi organizace
[ Cekatet: 402
Domov ve Zbo?i, pfispévkova organizace

pro seniory Trebic, Koutkova - KubeSova, pfispévkovy
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NP EIFTSLE LSS
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Domoy bez zamku Nam&st nad Oslavou, prispévkova organizace e
—
Domev diichoded Prosed u PoSNg, piispavkova OIganizace  mem—
-
Domov Haj, pfispévkova organizace e
—
Domoyv Kamélie Kfizanov, prispévkové organizace s
——
Domov pro seniory Humpolec, pfispévkova organizace s
—
N Domov pro seniory Nam&st nad Oslavou, prispevkovd organizace ee—
Pocet Zadatell: 1506 ———————
pro seniory Trebi€, Koutkova - Kubegova, prispévkova organizace
—
Fodet Domov ve ZboZi, piispévkova organizace mmm
——
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Ad 7 - Portal vysocinapecuje.cz
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KOMPENZACN| POMUCKY ~ NEFORMALNI| PECUJICI ¥ UZITECNE ODKAZY ZASADY PRVNI POMOCI ¥ DULEZITE KONTAKTY ~ DISKUZNI FORUM

NEVEREJNA CAST ¥ UCET
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Ad 8 — Vzdélavani pro neformalni pecujici

= Misto konani: 5 okresnich mést — Jihlava,

Havliékav Brod, Pelhfimov, Zd'ar nad Sazavou,

Tiebié PecCujete

= Pocty kurzi: 15 témat vzdy 1x on-line + 1x o osobu blizkou?
prezencéné, stridani v 5 okresnich méstech, 5

nacvikovych kurz( v kazdém z 5 okresnich mést

prezenéni formou Q s odlehcenim
<

péce o ni?

ll vysocinapecuje.c

= Moznosti: zajiSténi péce o pec¢ovanou osobu
odbornym pracovnikem
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Socialné zdravotni pomezi??

Spojeni je zacatek, setkavani je pokrok a spoluprace je uspéch.
— Henry Ford
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Dékujeme za pozornost
oSV
Lenka Mikleticova
Kraj VysocCina
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